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Uppféljande granskning av kommunstyrelsens arbete for att motverka ohilsa och
sjukfranvaro hos medarbetarna.

Vi har av Nora kommuns revisorer ftt i uppdrag att folja upp den granskning som genomforde
2015 avseende kommunstyrelsens arbete for att motverka ohélsa och sjukfrdnvaro hos
medarbetarna. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2017.

Nora kommuns revisorer bedémer att det &r av stor betydelse att det finns en tillfredsstéllande
styrning och uppfoljning av personal- och arbetsgivarfrégorna. Uppfljningen har fokuserat pa
att félja upp de synpunkter som framférdes vid 2015 ars granskning samt om ytterligare atgérder
vidtagits for att motverka sjukfranvaro och ohélsa hos kommunens medarbetare.

Vi kan konstatera att kommunstyrelsen i 2017 &rs budget antagit ett mél avseende medarbetare
men att det inte finns nigot mélvérde sé att det gar att avgdra nédr malet dr uppfyllt. Vi har ¢j
heller kunnat se att kommunstyrelsen f6ljt upp maluppfyllelsen och vilka atgérder som gérs i
forvaltningen for att nd malet. Véar granskning visar dock att det skett en negativ utveckling pa
det mal som kommunstyrelsen satt for att uppna det 6vergripande malet att Nora kommun &r en
attraktiv arbetsgivare.

Véar sammanfattande bedomning &r att kommunstyrelsen inte stérkt sin styrning och uppféljning
av arbetsgivarfrdgorna utan att det tvért om férefaller som att kommunstyrelsens styrning och
uppfoljning av dessa frdgor har férsvagats. Var granskning visar dock att atgérder vidtagits i
forvaltningen for att motverka ohélsa och sjukfranvaro hos kommunens medarbetare.

e Virekommenderar att kommunstyrelsen stérker sin styrning och uppfoljning av
arbetsgivarfragorna.

e Virekommenderar att kommunstyrelsen fattar beslut om malvirden samt att under aret
f6lja upp méluppfyllelse och vilka dtgérder som gors for att uppnd malet.

e Virekommenderar att kommunstyrelsen sékerstéller att de uppfyller sitt
arbetsmiljéansvar genom att rapportering sker hur arbetsmiljdarbetet bedrivs i
kommunen.

Revisionen vill ha svar av kommunstyrelsen senast den 1 mars 2018 pa vilka atgérder de har for
avsikt att vidta med anledning av ovanstéende synpunkter samt vad som i 6vrigt framkommer i
bifogad revisionsrapport.
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Sammanfattning

Vi har av Nora kommuns revisorer fatt i uppdrag att félja upp den granskning som
genomférde 2015 avseende kommunstyrelsens arbete for att motverka ohélsa och
sjukfranvaro hos medarbetarna.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2017.

Nora kommuns revisorer beddmer att det &r av stor betydelse att det finns en
tillfredsstallande styrning och uppféljning av personal- och arbetsgivarfragorna.

Uppféliningen har fokuserat pa att félja upp de synpunkter som framférdes vid 2015 ars
granskning samt om ytterligare atgarder vidtagits for att motverka sjukfranvaro och
ohélsa hos kommunens medarbetare.

Vi kan konstatera att kommunstyrelsen i 2017 ars budget antagit ett mal avseende
medarbetare men att det inte finns nagot malvarde sa att det gar att avgéra nar malet
ar uppfylit. Vi har ej heller kunnat se att kommunstyrelsen f6ljt upp maluppfyllelsen och
vilka atgarder som gors i férvaltningen for att nd malet. Var granskning visar dock att
det skett en negativ utveckling pa det mal som kommunstyrelsen satt for att uppna det
overgripande malet att Nora kommun &r en attraktiv arbetsgivare.

Var sammanfattande bedémning &r att kommunstyrelsen inte starkt sin styrning och
uppfoljning av arbetsgivarfragorna utan att det tvart om forefaller som att
kommunstyrelsens styrning och uppféljning av dessa fragor har férsvagats.

Var granskning visar dock att atgarder vidtagits i férvaltningen for att motverka ohélsa
och sjukfranvaro hos kommunens medarbetare.

e Virekommenderar att kommunstyrelsen stérker sin styrning och uppféljning av
arbetsgivarfragorna.

e Virekommenderar att kommunstyrelsen fattar beslut om malvéarden samt att
under aret folja upp maluppfyllelse och vilka atgarder som gors for att uppna
malet.

¢ Virekommenderar att kommunstyrelsen sakerstéller att de uppfyller sitt
arbetsmiljoansvar genom att rapportering sker hur arbetsmiljéarbetet bedrivs i
kommunen.

Bakgrund

Vi har av Nora kommuns revisorer fatt i uppdrag att félja upp den granskning som
genomforde 2015 avseende kommunstyrelsens arbete for att motverka ohélsa och
sjukfranvaro hos medarbetarna.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2017.

Nora kommuns revisorer beddémer att det &r av stor betydelse att det finns en
tillfredsstallande styrning och uppféljning av personal- och arbetsgivarfragorna. Vi kan
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konstatera att sjukfranvarotalen i Nora kommun 6kat mellan 2015 och 2016.
Uppféljningen har fokuserat pa att félja upp de synpunkter som framférdes vid 2015 ars
granskning samt om ytterligare atgéarder vidtagits fér att motverka sjukfranvaro och
ohélsa hos kommunens medarbetare.

Syfte

Det 6vergripande syftet med projektet &r att félja upp vilka atgarder som vidtagits efter
2015 ars granskning samt om ytterligare atgéarder vidtagits for att motverka
sjukfrdnvaro och ohélsa hos kommunens medarbetare.

Avgransning

Granskningen omfattar kommunstyrelsens arbetsgivaransvar avgrénsat till styrning och
uppféljning av atgarder mot medarbetarnas ohélsa och sjukfranvaro.

Revisionskriterier
Vara bedémningar utgar fran:
o Arbetsmiljélagen

o Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2001:1 — Systematisk arbetsmiljdarbete
o Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 1994:01 - Arbetsanpassning och rehabilitering

o Ovriga faststéllda dokument som rér systematiskt arbetsmiljdarbete.

Ansvarig styrelse

Granskningen avser kommunstyrelsen.

Metod

Granskningen har genomforts genom:

e Dokumentstudie av relevanta dokument

¢ Intervju med personalchef
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Projektorganisation

Granskningen har utférts av Karin Helin Lindkvist, certifierad kommunal revisor.

Resultat av granskningen

Vid granskningen 2015 framférdes kritik pa att kommunstyrelsen ej fattat beslut om
méatvarden for samtliga sex styrmatt som beslutats om for att uppna malen avseende
medarbetare. Vid granskningen kunde konstatera att det endast angetts matvarden for
tre av de sex styrmatten. | granskningen patalades att styrmatt utan matvarden ger en
mycket begransad styrning och att dessa styrmatt troligen inte har nagon stérre
paverkan pa utvecklingen mot att uppna fullmaktiges 6vergripande mal.

| kommunstyrelsens internbudget 2017 ar det 6vergripande malet nedbrutet till féljande
mal med tillhérande indikator (styrmatt).

Nora kommun &r en attraktiv arbetsgivare.

Genom att erbjuda meningsfulla arbetsuppgifter, en god arbetsmiljé och utvecklingsmdjligheter kan kommu-
nen bade attrahera nya medarbetare och behdlla och motivera befintliga medarbetare.

utfall  Utfall Utfall Niva Niva Niva
Indikatorer Ar2014 Ar2015 Ar2016 Ar2017 Ar2018 Ar2019

Andel medarbetare som ar ndjda med sitt arbete och sin
Arbetssituation (Medarbetarenkat)

Vi kan konstatera att kommunstyrelsen har satt en indikator for hur maluppfyllelsen ska
matas men det &r inte ndgot malvarde angett for att kunna bedéma nar malet &r
uppnatt. Férutom beslut om ovanstaende mal som antagits i samband med
budgetbeslutet kan vi inte finna att kommunstyrelsen behandlat nagra ytterligare fragor
avseende medarbetare under 2017.

Pa personalavdelningen har handlingsplaner tagits fram med atgérder for att uppna
kommunstyrelsens mal. Dessa handlingsplaner &r dock inte kommunicerade eller
beslutade av kommunstyrelsen.

Medarbetarenkaten ar det verktyg som kommunen anvander for att kunna méta
maluppfyllelsen av det malet som antagits 2017 avseende medarbetare. En
medarbetarenkat genomférdes under 2016 och ytterligare en kommer att genomféras
under hosten 2017. Svarsfrekvensen pa medarbetarenkaten 2014 var 64 % medan
den okat till 75 % vid 2016 ars undersokning. Enligt uppgifter fran personalchefen har
dock resultatet i medarbetarenkéaten forsamrats mellan 2014 och 2016. Det innebér en
negativ utveckling pa det mal som kommunstyrelsen satt for att uppna det
overgripande malet att Nora kommun &r en attraktiv arbetsgivare.

Utifran resultatet pa de tidigare genomférda medarbetarenkéterna tar cheferna i
samrad med sina arbetsgrupper fram de omraden som gruppen behéver arbeta vidare
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med samt gor handlingsplaner fér de planerade atgarderna. Med utgangspunkt fran
vad som framkommit vid medarbetarenkéten har cheferna gjort sammanstaliningar pa
vilka atgarder de har for avsikt att arbeta med. Kommunens ledningsgrupp och de
fackliga foretradarna har ocksa tillsammans tagit fram tre évergripande omraden som
alla arbetsplatser ska arbeta vidare med.

Vid granskningen 2015 papekades att sjukfranvarorapporteringen inte gjordes med
samma matt som malen vilket férsvarade majligheten att félja maluppfyllelsen under
aret. Enligt personalchefen arbetade kommunen aktivt 2016 med de anstallda som var
langtidssjukfranvarande vilket ledde till att en del anstélliningar avslutades.

| 2017 ars budget finns inget mal avseende sjukfranvaron. | kommunens delarsrapport
redovisas sjukstatistik som andel sjukfranvaro i férhallande till ordinarie arbetstid. |
delarsrapport 2017-06-30 redovisas att sjukfranvaron i kommunen var

4,4 % 2016 medan den fram till 2017-06-30 var 4,8 %. Det innebar att sjukfranvaron
har 6kat i kommunen. Enligt delarsrapporten 2017-06-30 uppgick korttidsfranvarotill
58 % (d.v.s. franvaro under 60 dagar) av den totala sjukfranvaron.

Vid granskningen 2015 papekades att styrdokumenten var gamla och inte i
overensstammelse med den da nya organisationen. En revidering har gjorts av
styrdokumenten i den meningen att den nu &r utformad i enlighet med kommunens
organisation.

Vid granskningen 2015 papekades vidare behovet av att férbattra rutiner fér
riskbedémningar i infor forandringar t.ex. omorganisationer eller férandringar av lokaler.
Personalchefen uppger att kommunen har tagit fram battre stédmaterial for
riskbedémningar samt att hon upplever att detta arbete har forbattrats. Ett tecken pa
det &r att de fackliga organisationerna pa senare tid inte har framfoért synpunkter pa att
riskbeddémningar inte har gjorts i tillracklig omfattning.

Kommunen har genomfort en partsgemensam utbildning tillsammans med
Lararférbundet och Lararnas riksforbund. Utbildningen omfattade bade arbetsmiljé och
medbestdmmande. En arbetsmiljoutbildning planeras under hdsten 2017 da man
kommer att arbeta med hur man pa ett konkret satt bedriver arbetsmiljdarbetet.

Vid granskningen 2015 nyttjade kommunen ett antal olika resurser, bade interna och
externa, till stod i det férebyggande och rehabiliterande arbetet. Enligt personalchefen
finns det planer pa att ha en mer samlad féretagshalsovard som kan stédja kommunen
i alla delar.
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Slutsats och rekommendationer

Vi kan konstatera att kommunstyrelsen i 2017 ars budget antagit ett mal avseende
medarbetare samt en indikator fér hur maluppfyllelsen ska matas. De har dock inte
beslutat om nagot malvarde for att kunna bedéma nar malet &r uppnatt.
Kommunstyrelsen har fattat beslut att medarbetarundersékningar ska vara det
méatinstrument som ska anvéndas for att bedoma mal uppfyllelsen. Under hésten 2017
kommer en medarbetarundersékning genomféras. Da kommunstyrelsen inte fattat
beslut om malvérde kommer det dock inte ga att bedéma om malet ar uppnatt.

Foérutom beslut om ovanstdende mal som antagits i samband med budgetbeslutet kan
vi inte finna att kommunstyrelsen behandlat nagra ytterligare fragor avseende
medarbetare under 2017.

Var granskning visar att det skett en negativ utveckling mellan 2014 och 2016 pa det
mal som kommunstyrelsen satt for att uppna det 6vergripande malet att Nora kommun
ar en attraktiv arbetsgivare.

Var sammanfattande bedémning &r darmed att kommunstyrelsen inte starkt sin
styrning och uppféljning av arbetsgivarfragorna utan att det tvart om férefaller som att
kommunstyrelsens styrning och uppféljning av medarbetarfragorna har férsvagats.

Vid var granskning framkommer dock att det inom forvaltningen skett en utveckling
bland annat avseende riskbedémningar samt hur cheferna arbetar med
medarbetarenkaterna vilket vi ser som positivt.

o Virekommenderar att kommunstyrelsen starker sin styrning och uppféljning av
arbetsgivarfragorna.

e Virekommenderar att kommunstyrelsen fattar beslut om malvarden samt att
under aret folja upp maluppfyllelse och vilka atgarder som gérs for att uppna
malet.

e Virekommenderar att kommunstyrelsen sakerstaller att de uppfyller sitt
arbetsmiljdansvar genom att rapportering sker hur arbetsmiljéarbetet bedrivs i
kommunen.

Datum som ovan
KPMG AB | /.
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Karln Helin Lmdkvnst
Certifierad kommunal yrkesrevisor
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