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Sammanfattning

Vi har av Nora kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens elevhalsa och
samverkan mellan forskolan, skolan och socialtjansten kring barn som far illa eller ar i
riskzonen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Elevhéalsan i Nora kommun ar centralt organiserad och leds av en elevhalsochef. |
verksamhetsplan for elevhalsan lasaret 2017/2018 framgar att elevhalsan i Nora
kommun ar "en stddverksamhet och tillika specialistfunktion till skolformerna férskola,
grundskola, grundsarskola, gymnasieskola och gymnasiesarskola”. Rektorerna har
tillgang till elevhalsans olika insatser, men upplever inte att de fullt ut kan paverka hur
elevhalsans personal anvander sin tid.

Enligt elevhéalsochef och elevhalsans personal férdelas resurserna, det vill sdga
tjanster inom elevhalsan, ut per enhet efter antal elever. | viss man tas hansyn till
behov under lasarets gang genom samverkan mellan personal pa olika enheter. Idag
finns tillgang till elevhalsans alla professioner, dock inte i den omfattning som kréavs. |
organisationen finns ekonomiska resurser for specialpedagogisk kompetens
motsvarande 4,75 tjanster. Av dessa ar 1,75 tjanst vakanta. Rekrytering pagar.
Elevhalsans verksamhet foljs upp och redovisas i arsberattelsen.

Individ- och familieomsorgen har stallt samman ett informationsblad om anmalnings-
skyldighet enligt 14 kap. 1 § SoL. | dokumentet ges information om hur en anmaélan ska
ga till, vad som hander efter anmalan, att det finns mgjlighet till konsultation/radfragning
och innebdrden av konsultationsdokument/utlatande. Forskolechefer, rektorer och
forskolepersonal menar att det finns rutiner for orosanmalan och att bade rutiner och
anmalningsblankett finns tillgangliga pa intranatet. Intervjuade tjanstepersoner fran
forskola och skola upplever att de gor orosanmaélningar i enlighet med gallande rutiner
och lagstiftning. Personal fran socialtjansten menar dock att anmalningar kan goras
lAngt efter att oro uppstatt och att anmalningar garna kommer infor en helg eller lov.
Tjanstepersoner fran socialtjansten menar att det finns tydliga rutiner som &ar val
forankrade i den egna organisationen. | intervjuer framgar att aterkoppling till anmalare
inte alltid har gjorts. Exemplen ovan visar pa brister i samsyn. Socialtjansten har
vidtagit atgarder. En informationsinsats gentemot alla forskole- och skolenheter ar
planerad och samverkansgrupp tillsatt. Kommunstyrelsen har inte gjort nagon
uppfdljning av samverkan mellan aktérerna.

Sammanfattningsvis bedémer vi att kommunens elevhélsa bedrivs i enlighet med
gallande styrdokument, men att verksamheten bor foljas upp inom ett par omraden.

Vi bedomer vidare att det finns brister i samverkan mellan férskolan, skolan och
socialtjgnsten nar det géller anmalningar av barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Mot bakgrund av var granskning bedémer vi att kommunstyrelsen

— ska tillse att personal agerar i enlighet med géllande lagstiftning och genast
anmaler till socialnamnden om de i sin verksamhet far kannedom om eller
misstanker att ett barn far illa. (14 kap. 1 § SoL och 29 kap. 13 § 2 st. SkolL)

— ska tillse att information lamnas till den som gjort orosanmalan om sa begars. (14
kap. 1 b 8 Sol)
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— bor folja upp vilka férutsattningar rektor har att i arbetet med elevers maluppfyllelse

fa stod av en samlad elevhalsa och vid behov vidta atgarder.

— bor folja upp att elevhalsan framst kan vara halsoframjande och férebyggande och
vid behov vidta atgarder.

— bor folja upp samverkan och samsyn mellan forskola, skola och socialtjanst i
arbetet med barn och unga och vid behov vidta atgarder.
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Inledning

Vi har av Nora kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens elevhélsa
och samverkan mellan forskolan, skolan och socialtjansten kring barn som far illa eller
ar i riskzonen.

Revisorerna beddmer att brister i elevhalsans organisation och forutsattningar riskerar
att fa negativa konsekvenser for elevernas maluppfyllelse, sarskilt for elever med
sarskilda behov. Skollagen (2010:800) reglerar elevhalsan i utbildningssystemet.
Elevhalsan omfattar medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska
insatser, och ska framst verka férebyggande och halsoframjande. | utredningar om
elever i behov av sarskilt stod ska samrad med elevhalsan ske om det inte ar
uppenbart onddigt. Kommunen, i egenskap av huvudman, maste skapa
forutsattningar i termer av ekonomi, personal och organisation.

Den som arbetar i en myndighet som berdr barn och unga eller i sitt yrke kommer i
kontakt med barn eller unga ska genast anmala till socialndmnden om han eller hon
misstanker att ett barn eller ung person far illa eller riskerar att fara illa. Samma
skyldighet géller ocksa den som arbetar inom privat verksamhet som beror barn och
unga samt personal i vard och omsorg. Darfor ar det av storsta vikt att det finns
fungerande samarbetsmonster bland aktdrer som socialtjanst, skola, flyktingmottagning
med flera, for att kommunens sociala insatser ska fungera.

Det &r av stor betydelse att tidigt upptéacka barn i riskzonen. Socialtjanstlagen och
skollagen ar tydlig i att det finns en skyldighet att samverka kring fragor som ror barn i
riskzonen.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2018.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunens elevhélsa bedrivs i enlighet
med géllande styrdokument och om samverkan mellan férskolan, skolan och
socialtjansten nar det galler anméalningar av barn som far illa eller riskerar att fara illa
sker i enlighet med gors i enlighet med gallande styrdokument.

Foljande revisionsfragor ska besvaras:

— Hur ar elevhalsan organiserad och hur arbetar den?
— Hur férdelas resurserna for elevhalsans verksamhet?

— Finns det tillgang till medicinsk, psykologisk, psykosocial och specialpedagogisk
insats?

— Foljer namnden upp elevhalsans verksamhet och att resurserna fordelas sa att
varje rektor och elev har tillgang till elevhéalsa och dess olika kompetenser?

— Finns rutiner i férskolan och grundskolan fér anmalan till socialtjansten om barn
som far illa eller riskerar att fara illa?

— Finns rutiner hos socialtjansten for att ta emot anmalningar fran forskolan/skolan?
— Ar rutinerna kommunicerade och kanda hos personalen?

© 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



2.2

2.3

KPMG'

Nora kommun
Granskning av elevhélsa och samverkan mellan férskola, skola och socialtjanst

2018-11-29

— Finns det en samsyn mellan socialtjansten och forskolan/skolan om den samverkan
som ska ske om barn som far illa eller riskerar att fara illa?

— Sker uppfdéljning och utvardering av samverkan?

Granskningen omfattar forskolan, grundskolan och socialtjansten.
Granskningen avser kommunstyrelsen.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
e kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §,

e skollagen (2010:800) 2 kap. 25-28 88§ och 29 kap. 13 §,

e laroplan for grundskolan, férskoleklassen och fritidshemmet 2011 (SKOLFS
2010:37) 2.8

e socialtjanstlagen (2001:453) 14 kap. 1 §, och

¢ tillampbara interna regelverk, policyer och beslut.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer med bildnings-
chef, socialchef, rektorer, forskolechefer, personal vid forskolor, elevhélsochef, kurator,
logoped, skolskéterska, bitradande enhetschef och socialsekreterare fran
socialtjgnsten.

Rapporten ar faktakontrollerad av bildningschef och socialchef.

Om elevhélsan och dess uppgifter

Om elevhéalsa regleras i 2 kap. 25-28 88 skollagen. Elevhélsa ska bland annat finnas
for elever i grundskola och gymnasium och omfatta "medicinska, psykologiska,
psykosociala och specialpedagogiska insatser”, vilket innebar "tillgang till skollakare,
skolskoterska, psykolog och kurator” samt tillgang till specialpedagogisk kompetens.
Elevhalsa syftar till att stodja elevernas maluppfyllelse och ska priméart vara
"forebyggande och hélsoframjande”.

Under grundskoletiden ska eleverna erbjudas minst tre enskilda halsobesdk och under
gymnasietiden ett halsobesdk, som ska innefatta "allman halsokontroll”.

| de fall en elev befaras fa svarigheter att nd kunskapskraven, trots att extra
anpassningar har gjorts eller att man befarar att extra anpassningar inte skulle vara
tillr&ckliga, ska rektor skyndsamt utreda om eleven ar i behov av sarskilt stéd. | denna
utredning ska samrad ske med elevhalsan, "om det inte ar uppenbart obehdvligt”.

Forutom av skollagen regleras den medicinska och psykologiska insatsen av annan
lagstiftning sdsom hélso- och sjukvardslagen, patientsékerhetslagen och patientdata-
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lagen. Om sekretess regleras i offentlighets- och sekretesslagen. Halso- och sjukvards-
sekretess galler for skollakare och skolskoterska, dock i regel inte for psykolog.?

Resultat av granskning — elevhalsa

| Skolinspektionens regelbundna tillsyn januari-februari 2017 kunde pa
huvudmannaniva inga brister konstateras i forskoleklass eller grundskola.

Vid kommunstyrelsens barn- och ungdomsutskotts sammantraden den 28 augusti
2018 informerade bildningschefen om att "det pagar ett utvecklingsarbete inom
elevhalsan med ett tydligt uppdrag att koppla elevhalsans verksamhet mot
karnverksamheten i forskolan och grundskolan.”?

Elevhélsans organisation

Vardgivaren ar bland annat ansvarig for att "ledningen av halso- och sjukvard ar
organiserad sd att den tillgodoser hog patientsakerhet och god kvalitet”. (28 § hélso-
och sjukvardslagen, 1982:763) Enligt 29 § i halso- och sjukvardslagen ska vardgivaren
tillse att det finns en verksamhetschef som ar ansvarig foér elevhélsans halso- och
sjukvardsverksamhet. | kommunfullméktiges reglemente till kommunstyrelsen regleras
inget om vardgivaransvar.® Vid kommunstyrelsens barn- och ungdomsutskotts
sammantrade i april 2018 behandlades dock patientsékerhetsberéattelsen for 2017.
Utskottet beslutade att foreslar kommunstyrelsen att faststélla densamma.*
Kommunstyrelsen beslutade att faststalla "patientsakerhetsberattelsen for elevhalsans
medicinska enhet 2017” vid sitt sammantrade i april 2018.°

Elevhélsan i Nora kommun ar centralt organiserad och leds av en elevhalsochef. |
verksamhetsplan for elevhéalsan lasaret 2017/2018 framgar att elevhalsan i Nora
kommun &r "en stodverksamhet och tillika specialistfunktion till skolformerna férskola,
grundskola, grundsarskola, gymnasieskola och gymnasiesarskola”.

Rektorerna menar att de har tillgang till elevhalsans olika insatser, men upplever inte
att de fullt ut kan paverka hur elevhalsans personal anvander sin tid. De framfor ocksa
att det blir svart att arbeta effektivt nar elevhalsoteamen inom samma rektorsomrade ar
sammansatta av olika personer. Elevhalsans personal och logoped har lite olika syn pa
i hur hég grad som rektor leder och fordelar deras arbete, logoped i hdg grad och
skolskoéterska i lag grad. Bildningschefen menar att ledningsgruppen under det senaste
aret har arbetat med att lyfta rektors ansvar for elevhalsan och for att arbetet i hogre
rad ska bedrivas forebyggande och halsoframjande. Foérdelen med en centralt
organiserad elevhalsa ar att medarbetares specialistkompetenser kan komma alla
elever i organisationen till del.

1 Vagledning for elevhalsan, Socialstyrelsen-Skolverket 2014, sid. 72

2 Barn- och ungdomsutskottets sammantrade 2018-08-28, Bu § 33

3 Reglemente och arbetsordning for kommunstyrelsen, Nora kommunfullmaktige 2014-12-10, rev. 2015-
04-15

4 Barn- och ungdomsutskottets sammantrade 2018-04-10, Bu § 17

5 Kommunstyrelsen 2018-04-25, Ks § 63
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| Nora kommun &r ocksa elevhéalsan kopplad till férskolan, vilket bildningschefen tycker
ar en styrka. For forskolan finns ett elevhalsoteam som omfattar alla férskoleenheter
och som traffas en gang i manaden.

Resurser for elevhalsa

| verksamhetsplanen for lasaret 2017/2018 framgar att organisationen har fjorton
medarbetare.

Elevhalsans budget for 2018 omfattar 8,3 mnkr och merparten gar till I6ner och
personalomkostnader for skolhalsovard, skolpsykologverksamhet, kuratorsverksamhet
och specialpedagoger. Kostnaderna for psykolog uppgar efter augusti manads utgang
till 29 procent av budget; daremot ligger de dvriga kostnaderna inom
psykologiverksamheten pa det tiodubbla mot budget. Totalt ligger verksamheten val
inom ram, vilket enligt elevhalsochef beror pa att tjanster inte har kunnat tillsattas och
pa vakanser mellan avslut och tillsattning av tjanster.

Enligt elevhéalsochef och elevhalsans personal férdelas resurserna, det vill sdga
tjanster inom elevhalsan, ut per enhet efter antal elever. | viss man tas hansyn till
behov under lasarets gang genom samverkan mellan personal pa olika enheter.
Rektorerna delar denna bild och menar att de sjélva inte & med och paverkar hur
omfattande elevhalsan pa deras respektive enhet ska vara.

| intervjuer ges ingen tydlig bild av om elevhalsans omfattning upplevs som tillrécklig
for uppdraget. Overlag framkommer att det finns tillgang till elevhalsans professioner
och att elevhélsan i alla fall till viss del &r halsoframjande och férebyggande. Samtidigt
framkommer att arbetet i hogre grad skulle kunna ha ett forebyggande fokus och att
elevhalsans personal i vissa fall arbetar atgardande just for att det saknas ordinarie
resurser, till exempel speciallarare.

Tillgang till elevhalsa

Skolinspektionen genomfor halvaret fore en planerad regelbunden tillsyn en enkat
bland elever, personal och vardnadshavare om deras syn pa skolan och dess
verksamhet inom en rad omraden. Ett sddant omrade &r elevhalsan. | tabellerna nedan
framgar svaren fran elever och personal i Nora kommuns grundskola fran enkaten
varen 2016.

| Skolinspektionens enkater infor regelbunden tillsyn gav eleverna i Nora kommuns
kommunala skolor foljande svar pa hur de sag pa elevhalsan. ® Den procentsats som
anges i respektive kolumn visar pa hur stor andel av eleverna som anséag att
pastadendet stammer helt och hallet eller stammer ganska bra.

6 Varen 2016 deltog 1 514 skolenheter i enkaten och totalt 60 439 elever i arskurs fem och nio samt
arskurs tva pa gymnasiet besvarade enkéaten. Svarsfrekvensen for arskurs 5 var 71 % och for arskurs 9
(Karlséngskolan) 87 %
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SHEERER arskurs 5 arskurs5 arskurs 9 arskurs 9

Nora enkatomg. Nora enkatomg.

Elevhalsogruppen i min skola
fragar oss elever om hur vi har
det i skolan och hemma.’

Jag kan ga och prata med skol-
syster eller kuratorn/skolpsyko-
log om vad jag vill, det maste
inte ha hant nagot allvarligt.®

Svaren fran eleverna i arskurs fem och arskurs nio i Nora kommun var mer negativa an
genomsnittssvaren fran enkatomgangen nar det géallde fragan om att elevhalsogruppen
férhor sig om hur eleverna upplever sin skol- och livssituation. Mer an var tredje elev i
arskurs nio tycker inte det. De allra flesta av eleverna i arskurs nio tycker att de kan
parta med elevhélsans personal nar de behéver det.

Nedan ser vi den pedagogiska personalens stallningstagande till pAstaenden om
elevhalsan.

Elevhalsan Pedagogisk personal®
Enk&atomg.

Elevhalsogruppen pa den har skolan fragar 57 % 75 %
eleverna om deras uppfattning om sin skol-
och livssituation

Jag kan farad och stéd av elevhalsogruppen 80 % 83 %

for att sjalv kunna hjalpa mina elever i deras
utmaningar

I min skola finns beredskap for att i det 70 % 76 %
dagliga arbetet hantera situationer som
kraver elevhalsogruppens kompetenser.

| Nora kommun &r personalens svar nagot mer negativa an snittet i
enkatgenomgangen. Narmare var femte larare upplever inte att elevhalsogruppen
fragar eleverna om deras skol- och livssituation och var fijarde vet inte om sa gors.
Drygt var femte larare tycker inte att det finns beredskap "att i det dagliga arbetet
hantera situationer som kraver elevhalsogruppens kompetenser”. Rektorerna har inte
analyserat uppgifterna, men framfor att det hade behovt finnas elevhélsa mer
narvarande pa skolorna. Det har dock blivit battre under det senaste aret. Manga
"kuratorsuppdrag” hamnar hos larare och skolskoterska. Intervjuad skolskoterska

7 Fragan till arskurs 9 var nagot annorlunda formulerad: Elevhalsogruppen i min skola fragar oss elever hur
vi upplever var skol- och livssituation.

8 Fragan stalls inte till arskurs 5.

9 Svarsfrekvensen i Nora kommun var 71 procent.
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upplever dock inte att deras profession arbetar inom andra professioners omraden,
forutom nar det uppstar vakanser.

Idag finns tillgang till elevhalsans alla professioner, dock inte i den omfattning som
kravs. | organisationen finns ekonomiska resurser for specialpedagogisk kompetens
motsvarande 4,75 tjanster. Av dessa ar 1,75 tjanst vakanta. Tjansterna har varit
utannonserade, men inte kunnat besattas. Vid tiden fér granskningen ar tjansterna
utannonserade igen. Enligt elevhalsan fordelas befintlig resurs om sa att alla enheter
har tillgang till specialpedagogisk kompetens.

Skollakarkompetensen kops in av privatpraktiserande lakare. Skolskoterskorna gor
avrop efter behov.

Vilket redan har framgatt ovan arbetar inte elevhalsan framst forebyggande och
halsoframjande, aven om inriktningen gar at det haller. Bade intervjuade rektorer och
representanter for elevhalsan menar att fokus under det senaste aret har varit att
arbeta mer i enlighet med lagens skrivning. Enligt rektorerna har bildningschefen och
elevhalsochefen arbetat med att styra om elevhalsans arbete sa att den arbetar i linje
med skollagens mal. Detta har till exempel gjorts genom uppréattande av elevhéalsoplan.
Elevhalsan och ledningsgruppen har inbokade traffar for samverkan som syftar till att
starka elevhalsans arbete i riktning mot mer framjande och férebyggande insatser.

Forskolechefer och personal vid forskola upplever att de kan fa stod fran elevhalsans
olika professioner vid behov. Det har ocksa handlat om att fa stod i forebyggande och
framjande syfte. | intervjuer framgar att tillgangen till specialpedagogisk kompetens har
blivit samre och att behoven av stod fran psykolog ar storre an vad som finns
tillgangligt.

Uppfoljning
| verksamhetsplanen for 2017/2018 framgar hur elevhalsan kontinuerligt ska
utvarderas. De ska ske genom:

o "Attindirekt mata hur val kdrnverksamheten utvecklas i avseende trygghet,
vardegrundsuppdrag, halsoindikatorer och maluppfyllelse.

Metod: betygsstatistik, trygghetsenkat, "Liv halsa ung”, ELSA.

o Kontinuerliga utvarderingstillfallen med elevhalsa och kommunens
ledningsgrupp for skola och forskola.

o Arsvis utvardering av elevhélsans arbete p& enskilda skol- och férskoleenheter
e Manadsvis matning av nyckelindikatorer
e Elevhélsans sjalvskattning”

Intervjuade tjanstepersoner inom skola och elevhélsa upplever inte att elevhalsan foljs
upp. Skolskoterskorna har pa eget initiativ fatt foretrade infor kommunstyrelsen for att
dryfta fragor som de ansett vara angelagna. Bildningschefen redovisar: "som ett
resultat av foregaende lasars utvecklingsarbete kring elevhalsan har det i den nya
verksamhetsplanen skrivits in nya riktlinjer for uppféljningsarbetet, vilket bl.a. lyfter fram
vikten av att karnverksamhetens synpunkter efterfragas, vilket ska via nya
utvarderingsatgarder pa enhets- och arbetslagsniva. Detta arbete &r planerat och annu

9
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inte genomfort.” Bildningschefen haller med om att uppfdéljningen har varit otillracklig i
bland annat det avseendet. Elevhalsans verksamhet foljs upp och redovisas i
arsberattelsen.°

Om anmalan till samverkan med socialtjansten

Enligt 14 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453) ar myndigheter och verksamma inom
myndigheter vars verksamhet berdr barn och unga "skyldiga att genast anmaéla till
socialnamnden om de i sin verksamhet far kannedom om eller misstéanker att ett barn
far illa”. Till denna skyldighet hanvisar &ven skollagen, 29 kap. 13 § 2 st.

Skolverket skriver pa sin hemsida betraffande vad personal inom forskola och skola
bor tanka pa fore och efter en anmalan.'! Utgangspunkt bor vara "att samverka med
vardnadshavare och sa langt det ar mojligt informera familien om att en orosanmaélan
skrivs och varfor. Radgor alltid med skolledningen och elevhalsoteamet kring detta,
eftersom de kan ha mer information om den enskilda eleven. | vissa situationer, till
exempel vid oro for att en elev ar utsatt for hot, vald, 6vergrepp eller vid misstanke om
en hedersrelaterad kontext bér du konsultera socialtjansten innan du kontaktar
vardnadshavarna.”*? For att underlatta kommunikationen mellan socialtjansten och
skolan far socialnamnden “informera den som gjort anmalan enligt 1 § om att utredning
har inletts, inte har inletts eller redan pagar. Sadan information ska pa begaran lamnas
till anmalaren om det med hansyn till omstandigheterna inte &r olampligt att gdra detta.
(14 kap. 1 b 8 Sol)

| Socialstyrelsens skrift "Till dig som ar skyldig att anmaéla oro for barn” framgar att
socialnamnden aktivt ska "verka for att samverkan enligt 5 kap. 1 a 8 SoL kommer till
stand. Bestammelsen innebar att socialnamnden har ett forstahandsansvar for att
samverkan kommer till stdnd. Samverkan ska ske bade pa individniva och pa
overgripande nivaer.”*® Enligt Socialstyrelsen allmanna rad (SOSFS 2014:6) framgar
att socialnamndens samverkan med andra huvudman "under utredningen bor syfta till
att dels f& en god helhetsbild av barnets situation, dels samordna eventuella insatser.

Enligt socialtjanstlagen & myndigheten, befattningshavare och anstéllda "skyldiga att
lAmna socialnamnden alla uppgifter som kan vara av betydelse for utredning av ett
barns behov av stdd och skydd”. (14 kap. 1 8§ 3 st.) | skollagen uttrycks det som att
huvudmannen och "den som ar anstélld i sidan verksamhet, ska pa socialnamndens
initiativ i fragor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa samverka med
samhallsorgan, organisationer och andra som berdrs”. (29 kap 13 § 1 st.) Skillnaden
mellan skolans ansvar och socialtjanstens ar att socialtjansten har ett
forstahandsansvar.*

10 Bildningschefs kommentarer till verksamhetsrapporterna inom forvaltningsomrade bildning 2017

11 https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/skolans-ansvar-for-
barn-som-far-illa. 2018-09-27, kl. 08:30

12 1bid.

13 Till dig som ar skyldig att anméla oro for barn”, Socialstyrelsen sid. 40

14 1bid.
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Resultat av granskningen - samverkan forskola,
grundskola och socialtjanst

Riktlinjer och rutiner

Enligt 3 kap. 3 a 8 SoL ska socialnédmnden “se till att det finns rutiner for att férebygga,
upptacka och atgarda risker och missférhallanden inom socialtjanstens omrade
rérande barn och unga”. | Socialstyrelsens allménna rad angaende ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) framgar att den som bedriver socialtjanst
"ska identifiera, beskriva och faststélla de processer i verksamheten som behovs for att
sakra verksamhetens kvalitet”*®. For aktiviteter ska rutiner utarbetas och faststallas. |
processer och rutiner ska framga "hur samverkan ska bedrivas i den egna
verksamheten”6, Det ska ocksa "sakerstallas att samverkan mojliggérs med andra [...]

myndigheter”.’

Inom socialtjansten i Nora kommun finns en lathund, innehallande informationsblad om
arbetsgangen, for samtalsledare om hur formote och resursméten genomfors. |
dokumentet framgar olika skal for att kalla till resursmote. Det kan handla om:

e att olika aktorer far vetskap om hur andra uppfattar barnets behov samt vetskap
om vem som gor vad

e att minska risken att familjen hamnar "mellan stolarna”

e att minska antalet uppfoljningsmoten, da dessa istallet blir gemensamma for
flera aktorer

e behov av att vitalisera arbetet och ge mdjligheter att arbeta ur nya perspektiv.
"Nar man provat mycket och inte ska géra samma sak igen som inte fungerat.”

e att behovsbilden kraver att natverket mobiliseras.

e Overgangar. "Barn som har specifika svarigheter kan behdva forstarkta
Overlamningar.”

e barnavardsutredningar. "Forst skyddsbehov och férhandsbedémning men
sedan kan resursmoten vara en viktig del i utredning.”

Individ- och familjeomsorgen har stallt samman ett informationsblad om
anmalningsskyldighet enligt 14 kap. 1 § SoL. | dokumentet ges information om hur en
anmala ska ga till, vad som hander efter anmalan, att det finns majlighet till
konsultation/radfragning och innebérden av konsultationsdokument/utlatande. Det
framgar i informationen att anmalningsblankett ska anvandas och att den finns pa
kommunens intranat samt att muntlig anmalan kan goras till ett sarskilt telefonnummer
vid akut oro. | ett annat dokument, som anvands internt inom socialtjansten framgar hur
utredningen ska ga till fran det att en anmalan har kommit in.

15 SOSFS 2011:9 3 kap. § 2
16 SOSFS 2011:9 3 kap. § 52 st.
17 SOSFS 2011:9 3 kap. § 53 st.
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Socialsekreterarna i kommunen har var och en ett ansvar mot en eller flera skolenheter
och forskoleenheter. En kontaktlista med kontaktuppgifter ar skapad for 2018.%8

Forskolecheferna menar att det finns rutiner for orosanmalan (Information om
anmalningsskyldighet enligt 14 kap. 1 § SoL) och att bade rutiner och anmalnings-
blankett finns tillganglig pa intranatet och utdragen i pappersform vid varje forskole-
enhet. Elevhalsan upplever inte att det finns nagon rutin for orosanmalan, daremot att
det finns blankett och stdd till hur blanketten ska fyllas i pA kommunens intranat. Bade
forskolechefer, rektorer och elevhélsan menar att forskolornas och skolornas personal
har kunskap om kraven pa att anmala. Foérskolechefer och rektorer informerar arligen
sin personal om regelverket kring orosanméalningar. Intervjuad personal fran forskolor
framfor att de vet vilka krav som stélls pa dem och att de ocksa gor anmalningar.

Forskolecheferna &r tydliga med att det ar den person som k&nner oro som ska gora
en anmalan. De patalar ocksa vikten av att det racker med oro, och att nagon
forberedande utredning inte ska goras. Personal kan ockséa vanda sig till forskolechef
om de behover stod. Intervjuad personal ar inforstaddd med att det racker med oro for
att géra en anmalan, men den framgar att personalen goér anmalan till férskolechef och
inte direkt till socialtjansten. Om inte den ordinarie forskolechefen finns pa plats
kontaktar de en annan i organisationen. Personalen upplever att forskolecheferna
snabbt tar tag i arendet.

Inom skolan framgar det dock att anmalningar i hog grad gors av skolledare eller av
elevhalsans personal, primart utifran en radsla for att relationen mellan larare och elevs
vardnadshavare skulle forsamras. En chef tycker att signalerna fran socialtjansten
huruvida det far finnas flera anmalare, till exempel ett helt arbetslag, pa en anmaélan
eller inte &r oklart. Det hander att arenden diskuteras pa elevhalsoteam, som kanske
skulle ha varit foremal for orosanmalan, menar elevhéalsan.

Bade forskolechefer och rektorer framfor vikten av att personalen kanner att cheferna
star bakom den som har gjort anmalan om det skulle uppsta fragor efter gjord anmalan.

Tjanstepersoner fran socialtjansten menar att det finns tydliga rutiner som ar val
forankrade i den egna organisationen. Pa socialtjansten finns en mottagningsgrupp
som tar emot alla arenden. Inkomna arenden behandlas pa ett likvardigt satt.

Socialtjansten ser dock allvarligt pa att personal i forskolor och skolor inte alltid gor
orosanmalningar i enlighet med gallande lagstiftning. Det ar inte ovanligt att
anmalningar gors sent eller att personalen samlar pa sig oro innan en anmalan gors.
Antalet anmalningar har vanligtvis ocksa varit fler pa fredagar och infor lov. De
ifrdagasatter ocksa att anmalningar gors av chefer och inte av de som kanner oro.
Socialtjansten menar att personal i skolan ar radd for att stora relationen med
vardnadshavare, vilket har framgatt ovan, och da i vissa fall helt enkelt bortser fran sin
anmalningsplikt.

Samsyn

For Socialstyrelsen handlar samsyn om "gemensam vardegrund samt respekt for och
tillit till varandras uppdrag och kompetens”.*® | vagledningen framgar ocksa att

18 Kontaktperson till basorganisationerna 2018
19 samverka for barns basta — en vagledning om barns behov av insatser fran flera aktorer, sid. 28
Socialstyrelsen 2013

12

© 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

Nora kommun
Granskning av elevhélsa och samverkan mellan férskola, skola och socialtjanst

2018-11-29

"gemensamma begrepp eller kunskap om varandras begrepp underlattar samverkan,
liksom en gemensam kunskapsbas om risk- och skyddsfaktorer, verkningsfulla insatser
och dokumentationssystem”.?°

| Nora kommun Iag ansvaret for forskola, grundskola och socialtjanst 0-20 ar forut
under en gemensam namnd. Pa den tiden var samverkan och samsynen mycket god,
menar intervjuade tjanstepersoner. Under de fem ar som har gatt sedan
organisationsférandringen har gapet mellan organisationerna blivit allt stérre och med
det har ocksa samverkan forsamrats och samsynen ar inte langre lika tydlig. Att
omorganisationen gjordes berodde bland annat pa att kostnaderna skenade da stora
resurser lades pa forebyggande och atgardande arbete for barn och unga i behov av
stéd inom kommunen, men dér dnda externa placeringar behévdes i for hog grad. En
annan orsak var 6énskan att knyta socialtjanstens uppdrag gentemot barn och unga
samt vuxna till varandra under ett tak.

Intervjuade tjanstepersoner fran forskola och skola menar att samverkan med
socialtjansten ibland fungerar bra och ibland mindre bra. Det kan vara s&, menar de, att
det ar avhangigt vem man kommer i kontakt med. Skolledarna tycker att de far god
vagledning av socialtjansten om de lyfter ett &rende anonymt. Vid orosanmaélan kan
anmalaren markera att den vill ha aterkoppling fran socialtjansten, men det &r ingen
garanti for att de kommer nagon, enligt intervjuade tjanstepersoner fran forskolan och
skolan. Forskolepersonalen upplever inte att de far nagon aterkoppling. De ger uttryck
for de obehag de kanner nar det plotsligt star en vardnadshavare framfér dem och
antingen vill veta varfor socialtjansten har kallat dem eller vill konfrontera dem med en
gjord anmalan. Tjanstepersoner fran socialtjansten menar att detta inte behdver ske
om anmalaren i hogre grad stod upp for sin anmalan och berattade om sin oro fér
vardnadshavarna antingen pa forskolan/skolan eller i de anmalningsmoéten som
socialtjansten kallar till och som manga anmalare inte vill narvara vid. Overlag tycker
personal inom forskolan att de inte har nagon kontakt med socialtjansten, forutom da
information om enskilt barn efterfragas.

Pa hogstadieskolan finns en omradesgrupp dar samverkan sker mellan skola, social-
tjanst, polis och fritidsgardar. Socialtjansten har inte deltagit i samverkan pa samma
satt som 6vriga aktorer. Fran och med hostterminsstart finns dock en faltassistent pa
plats pa skolan under en formiddag i veckan, vilket rektor ser positivt pa.

Enligt en rektor gor socialtjansten ibland besok pa skolorna for att informera om sitt
arbete och vad som foérvantas av skolan utifran kraven om orosanmalan. Ett sddant
besok ar inplanerat pa en av skolorna under hésten. Rektorerna menar att det gors
kanske vart tredje ar. Forskolecheferna tycker att det vore 6nskvart om en representant
for socialtjansten kunde komma ut ndgon gang till ett arbetslags-méte och beratta om
orosanmalningar och hur de arbetar. Det har inte skett pa manga ar, 8-10 ar, menar
de. Samtidigt uppfattar de att det finns en vilja till god samverkan, men att
socialtjanstens personal inte har tid, bland annat pa grund av hog personalomsattning.

Socialtjansten har idag full bemanning och det har pagatt ett utvecklingsarbete for att
starka och effektivisera arbetet med nya rutiner. Alla férskole- och skolenheter kommer
under aret att fA besok av den socialsekreterare som har sarskilt ansvar for enheten,
enligt tjanstepersoner pa socialtjansten.

20 |bid.
13

© 2018 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



6.3

6.4

KPMG'

Nora kommun
Granskning av elevhélsa och samverkan mellan férskola, skola och socialtjanst

2018-11-29

Pa en av skolorna finns flera familjehemsplacerade barn och rektor far darfér ha
kontinuerliga samtal med representanter for socialtjanster i andra kommuner. Overlag
fungerar detta bra, menar han.

Uppfoéljning

Enligt 3 kap. 3 8 3 st. SoL ska kvaliteten i verksamheten "systematiskt och fortldpande
utvecklas och sakras”. | Socialstyrelsens allmanna rad angaende ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) framgar hur arbetet ska bedrivas. | 4 kap.
3 § skollagen uttrycker lagstiftaren det som att "varje huvudman inom skolvésendet ska
pa huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt planera, félja upp och utveckla
utbildningen”.

Enligt bildningschefen fdljs antal orosanmalningar per termin upp och vidare har de
ekonomiska konsekvenserna av den férandrade organisationen féljts upp, daremot
menar skolledare och elevhélsans representanter att konsekvenserna fér samverkan
mellan forskola, skola och socialtjansten alltsa inte har foljts upp. Intervjuade tjanste-
personer fran forskola, skola och socialtjanst kan inte erinra sig att de nagonsin deltagit
i nagon uppfolining av samverkan. Bade bildningschefen och socialchefen ser uppfolj-
ning och utvardering av samverkan mellan aktérerna som ett utvecklingsomrade.

Slutsats och rekommendationer

Vi bedomer att det vid Nora kommuns skolenheter finns tillgang till elevhalsans olika
professioner. | intervjuer har inte framgatt att det brister i omfattning i
grundorganisationen, men nar personal sager upp sig och det uppstar vakanser som
inte kan aterbesattas gors omprioriteringar och resurser flyttas, vilket negativt paverkar
forutsattningarna for arbetet. | dessa fall blir arbetet mer atgardande an det annars
skulle ha varit. Ansvaret for resursférdelning per enhet och att leda arbetet for
elevhalsans personal avilar elevhalsochefen. Vi vill patala vikten av att resurserna
fordelas sa att det vid varje enhet finns tillgang till en samlad elevhalsa och att resurser
fordelas efter elevers olika forutsattningar och behov. Rektor ska ha forutsattningar att
anvanda elevhalsan med syfte att stbtta elever i deras kunskapsutveckling. Elevhélsan
ska framst vara forebyggande och halsoframjande.

For orosanmalningar finns det rutiner att folja bade inom forskola och skola samt
socialtjanst. Av intervjuer framgar att orosanmalningar i hog grad gors av chefer inom
forskola och skola och inte av den tjansteperson som kénner oro. Socialtjansten
upplever ocksa att anmalningar kommer in sent i forhallande till att ndgon
tjdnsteperson upplever oro. Denna bild verifieras delvis av elevhalsans personal som
kan uppleva att arenden om oro for barn diskuteras vid deras elevhalsotraffar utan att
anmalan har gjorts. Socialtjansten kommer att genomféra en informationssatsning
genom besok pa alla forskole- och skolenheter och vid dessa informera om lagens krav
pa anstalld inom forskola och skola, men ocksa om hur arbetet bedrivs inom
socialtjansten. Vi beddmer det vara av yttersta vikt att personal inom férskola och skola
forstar sitt ansvar och agerar i enlighet med de krav som stélls p& dem att gora
orosanmalningar sa att socialtjansten kan vidta atgarder.

| intervjuer framgar vidare att socialtjansten har brustit i att aterkoppla till anmalaren,
aven da anmalaren angivit att vederborande vill ha aterkoppling. Det ar viktigt att sa
sker for att forskolans och skolans personal ska kanna sig trygg med att anmalan
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kommit socialtjansten till del. Det finns brister i samsyn om arbetet kring barn och unga
som riskerar att fara illa eller far illa. | intervjuer framgar dock att ett utvecklingsarbete
pagar och vi bedomer att de arenor for samverkan mellan forskola/skola och
socialtjanst som haller pa att byggas upp, dels genom direktkontakt mellan
socialsekreterare och forskole- och skolpersonal vid informationsméten, dels vid andra
samverkansorgan med representanter for parterna ar mycket betydelsefulla och kan
avhjalpa det brister som vi ser idag.

Kommunstyrelsen bor i sitt kvalitetsarbete i enlighet med skollag och socialtjanstlag
félja upp hur samverkan fungerar kring barn och unga mellan forskola/skola och
socialtjanst. Aven samsyn och hur den bast uppnas bor féljas upp. Kommunstyrelsen
ska ocksa utifran vad som framkommer vidta atgarder for att komma till ratta med
eventuella brister.

Sammanfattningsvis bedomer vi att kommunens elevhélsa bedrivs i enlighet med
gallande styrdokument, men att verksamheten bor foljas upp inom ett par omraden.

Vi beddmer vidare att det finns brister i samverkan mellan férskolan, skolan och
socialtjgnsten nar det galler anmalningar av barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Mot bakgrund av var granskning beddémer vi att kommunstyrelsen

— ska tillse att personal agerar i enlighet med géllande lagstiftning och genast
anmaler till socialnamnden om de i sin verksamhet far kannedom om eller
misstanker att ett barn far illa. (14 kap. 1 § SoL och 29 kap. 13 § 2 st. SkolL)

— ska tillse att information lamnas till den som gjort orosanmélan om sa begars. (14
kap. 1 b 8 Sol)

— bor félja upp vilka forutsattningar rektor ha att i arbetet med elevers maluppfyllelse
fa stod av en samlad elevhalsa och vid behov vidta atgarder.

— bor folja upp att elevhélsan framst kan vara halsofrimjande och férebyggande och
vid behov vidta atgarder.

— bor folja upp samverkan och samsyn mellan forskola, skola och socialtjanst i
arbetet med barn och unga och vid behov vidta atgarder.

2018-11-29
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