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Dataskyddsombudets årsrapport 2023  

Nora kommun 
 
 
Kommunens arbete med dataskydd under år 2023 

Under år 2023 har Nora kommun inrättat en dataskyddsorganisation 
bestående av tre personuppgiftssamordnare som arbetar med 
personuppgiftsfrågor och GDPR. Samordnarna fungerar även som 
verksamheternas huvudsakliga kontaktpersoner vid frågor rörande 
personuppgifter och dataskydd, samt som förmedlande länk till 
dataskyddsombudet.  
 
Personuppgiftssamordnarna utgörs av enhetschef Demokrati och 
säkerhet, samt kommunens två nämnd- och utredningssekreterare.  
 
Personuppgiftssamordnarna deltar kontinuerligt i möten med den 
kommunövergripande dataskyddsgruppen som hålls en gång i 
månaden. Samtliga KNÖL-kommuner är representerade i 
mötesforumet.  
 
Mötena syftar bland annat till samverkan mellan kommunerna genom 
att identifiera gemensamma frågor som rör personuppgifter och 
dataskydd. Mötena fungerar även som ett forum för fortbildning inom 
dessa områden genom att dataskyddsombudet genomför 
informationsinsatser utifrån särskilda fokusområden som gruppen 
väljer ut. Gruppen tar även del av omvärldsbevakning i 
dataskyddsfrågor som dataskyddsombudet håller i. 
 
Utbildningar 

Den 26 maj 2023 genomgick cheferna i Nora kommuns chefsforum en 
grundläggande utbildning i GDPR. Utbildningen fokuserade på 
grundläggande principer för personuppgiftsbehandling, 
personuppgiftsincidenter och konsekvensbedömningar. Utbildningen 
hölls av vikarierande dataskyddsombud.  
 
Den 18 oktober 2023 genomgick personuppgiftssamordnarna i Nora 
kommun en utbildning i GDPR som fokuserade på de grundläggande 
bestämmelserna i regelverket och hur de hänger ihop. Utbildningen 
hölls av ordinarie dataskyddsombud. 
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Personuppgiftsincidenter 

Kommunen har tagit fram en mall för internrapportering av 
personuppgiftsincidenter. Det finns även en muntlig rutin för 
incidenthantering som upplevs vara välfungerande. Arbete pågår med 
en skriftlig rutin samt utredningsmall med lathundar för bedömningar. 
 
Fram till den 1 december 2023 har tolv personuppgiftsincidenter 
identifierats och anmälts internt inom kommunen under året. 
Rådfrågning med vikarierande eller ordinarie dataskyddsombud har 
skett i samband med inträffade personuppgiftsincidenter. 
 
Åtta av personuppgiftsincidenterna har inträffat i Socialnämnden, två 
har inträffat i Bildningsnämnden och två har inträffat i 
Kommunstyrelsen. Av dessa tolv incidenter har åtta bedömts omfattas 
av anmälningsplikten i GDPR. Dessa åtta incidenter har därför anmälts 
till Integritetsskyddsmyndigheten. Integritetsskyddsmyndigheten har 
fattat beslut om att inte inleda tillsyn i samtliga anmälda 
personuppgiftsincidentärenden. 
 
Personuppgiftssamordnarnas reflektioner 

Under år 2023 har personuppgiftssamordnarna jobbat aktivt med 
personuppgiftsfrågor och dataskydd i mån av tid. De har bland annat 
hanterat personuppgiftsincidenter och begäranden från registrerade. 
Personuppgiftssamordnarna har tagit vara på lärdomar som de fått i 
samband med inträffade personuppgiftsincidenter och har även passat 
på att arbeta vidare med frågorna medan de har varit aktuella.  
 
Personuppgiftssamordnarna upplever att arbetet med personuppgifter 
och GDPR är utmanande, speciellt när det kommer till att göra kunskap 
och rutiner kända bland kommunens samtliga medarbetare. För att 
förbättra förutsättningarna för att sprida information i organisationen 
har dataskyddsnätverk upprättats inom nämndernas ansvarsområden.  
    
Nora kommun har genomgått stora organisatoriska förändringar som 
påverkar alla kommunens verksamheter. Personuppgiftssamordnarna 
har varit tvungna att prioritera uppdrag i samband med dessa 
förändringar i första hand och har inte kunnat prioritera arbetet med 
personuppgiftshantering i den grad det behövts.  
 
Personuppgiftssamordnarna ser behov av att prioritera och avsätta mer 
tid till arbetet med kommunens personuppgiftshantering och GDPR. De 
ser också att det finns behov av fler utbildningar för att kunna stärka 
den egna kompetensen och förbättra möjligheten till 
kunskapsspridning till kommunens verksamheter.  
 
I det fortsatta arbetet med personuppgiftsfrågor och GDPR anser 
personuppgiftssamordnarna att särskilt fokus bör läggas på hur 
kommunen ska förhålla sig till lagring av personuppgifter i 
molntjänster. 
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Uppföljning av identifierade brister och åtgärdsrekommendationer 

I denna del av årsrapporten följs de brister i dataskyddsarbetet som har 
identifierats av det ordinarie och det vikarierande dataskyddsombudet 
upp, samt om de åtgärdsrekommendationer som lämnats av 
dataskyddsombuden har följts. 
  
Uppföljningen utgår från Dataskyddsombudets årsrapport för år 2021 
(framtagen av ordinarie dataskyddsombud), se Bilaga 1, samt 
Dataskyddsombudets kommunövergripande åtgärdsplan till Nora 
kommun som togs fram den 31 augusti 2023 (framtagen av 
vikarierande dataskyddsombud), se Bilaga 2. 
 
Uppföljningen av de rekommenderade åtgärderna är indelade i 
prioriteringsordning (låg, medel och hög). 
 

 

Åtgärder av hög prioritet 

Rekommenderade åtgärder Nuläge  Nora kommuns planerade 

åtgärder 

Dataskyddsombudets 

kommentarer 

Konsekvensbedömningar 
I å tgå rdsplånen s. 2, bilågå 2 
fråmhå ller det vikårierånde 
dåtåskyddsombudet ått det å r 
viktigt fo r en kommun ått 
spridå informåtion i sin 
orgånisåtion om nå r, hur och 
vårfo r 
konsekvensbedo mningår skå 
genomfo rås.  
 
På  s. 2 i å tgå rdsplånen 
rekommenderår det 
vikårierånde 
dåtåskyddsombudet ått 
kommunen på bo rjår årbetet 
med 
konsekvensbedo mningår, 
såmt sprider informåtion om 
nå r och hur en 
konsekvensbedo mning skå 
genomfo rås. 
 

Vikårierånde- och det 
ordinårie 
dåtåskyddsombudet hår 
inte vårit involveråde i 
genomfo råndet åv nå gon 
konsekvensbedo mning i 
kommunen under å r 2023.  
 
Norå kommun hår lågt in 
uppdåteråd informåtion om 
konsekvensbedo mningår på  
intrånå tet. 

Personuppgiftssåmordnings- 
orgånisåtionen plånerår ått 
bokå in utbildning med 
dåtåskyddsombudet ro rånde 
konsekvensbedo mningår. 
Personuppgiftssåmordnårnå 
kommer ått gå  utbildningen 
fo r ått sedån kunnå 
informerå och utbildå ånnån 
personål inom kommunen. 
Avstå mning gå llånde dettå 
plånerås ske i jånuåri 2024.  
 
Utbildningen skå enligt 
preliminå r tidsplån ske i 
mårs å r 2024. 

Personuppgifts 
samordnarna 
genomgick utbildning 
med fokus på 
konsekvensbedömningar  
den 1 mars 2024.  
 
Intern utbildning av 
annan berörd personal 
bedöms ge goda 
förutsättningar för  
efterlevnad av 
rekommendation.  
 
Uppföljning av 
granskning planeras ske 
i nästkommande 
årsrapport. 
 
 
  

Utbildning 
I å tgå rdsplånen s. 2, bilågå 2 
skriver det vikårierånde 
dåtåskyddsombudet ått en 
fo rutså ttning fo r ått 
dåtåskyddsårbetet skå 
fungerå effektivt å r ått 
såmtligå medårbetåre hår 
viss kunskåp om de 

Det vikårierånde 
dåtåskyddsombudet 
informerådes om ått 
kommunen genomfo rt viss 
utbildning. Det vikårierånde 
dåtåskyddsombudet 
genomfo rde en 
grundlå ggånde GDPR-

Personuppgiftssåmordnings- 
orgånisåtionen plånerår 
ått tå fråm en plån fo r  
internutbildning fo r  
personuppgiftssåmordnårnå.  
Då refter lå ggå plån fo r vidåre 
utbildningsinsåtser inom  
kommunen.  

Planerade åtgärder 
bedöms ge goda 
förutsättningar för 
efterlevnad av 
rekommendation.  
 
Uppföljning av 
granskning planeras ske 
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skyldigheter som fo ljer åv 
GDPR. Kontinuerligå 
utbildningsinsåtser å r då rfo r 
en viktig del i årbetet med 
GDPR.  
 
I å tgå rdsplånen s. 2, Bilågå 2, 
rekommenderår det 
vikårierånde 
dåtåskyddsombudet ått 
kommunen tår fråm en 
utbildningsplån fo r 
kommunens 
dåtåskyddsårbete 
innehå llåndes en må lså ttning 
fo r ått tillfo rså krå ått 
dåtåskyddsårbetet 
implementerås i det 
vårdågligå årbetet hos 
såmtligå medårbetåre. 
Utbildningsplånen skå 
så rskilt fokuserå på  
konsekvensbedo mningår och 
personuppgiftsincidenter.  
 

utbildning fo r chefernå i 
Norå kommuns chefsforum 
den 26 måj 2023. 
 
Det ordinårie 
dåtåskyddsombudet 
genomfo rde en 
grundlå ggånde GDPR-
utbildning fo r 
personuppgiftssåmordnårnå 
i dåtåskyddsorgånisåtionen 
den 18 oktober 2023. 

 
Personuppgiftssåmordnings- 
orgånisåtionen plånerår ått 
bo rjå jobbå med  
plånen under februåri 2024,  
få rdigstå ll under  
mårs/åpril 2024. 
 

i nästkommande 
årsrapport. 
 

 

Åtgärder av medel prioritet 

Rekommenderade åtgärder Nuläge  Nora kommuns planerade 

åtgärder 

Dataskyddsombudets 

kommentarer 

Registrerades rättigheter 
Det ordinårie 
dåtåskyddsombudet 
rekommenderår i å rsråpport 
2021 s. 8, bilågå 1, ått rutiner 
fo r håntering åv registrerådes 
rå ttigheter info rs.  
 
Rekommendåtionen finns å ven 
med i å tgå rdsplån s. 2-3, bilågå 
2. 

Rutin fo r de registrerådes 
rå ttigheter hår på bo rjåts 
och å r klår till 75%. Rutinen 
å r inte klår på  grund åv den 
fo rå ndring som gjorts i 
fo rvåltningsorgånisåtionen. 

Få rdigstå llånde åv rutin fo r 
håntering åv registrerådes 
rå ttigheter. Tidsplån fo r dettå 
å r åpril/måj å r 2024. 

Planerade åtgärder 
bedöms ge goda 
förutsättningar för 
efterlevnad av 
rekommendation.  
 
Uppföljning av 
granskning planeras 
ske i nästkommande 
årsrapport. 
 

Informationstexter till registrerade 
Det ordinårie 
dåtåskyddsombudet 
rekommenderår i å rsråpport 
2021 s. 9, Bilågå 1, ått de 
personuppgiftsånsvårigå 
så kerstå ller ått den vå gledning 
som finns på  intrånå tet 
fo rånkrås hos medårbetårnå 
inom kommunens 
verksåmheter fo r ått gårånterå 

Kommunen hår gå tt ut med 
dennå informåtion. De 
texter som togs fråm 
upplevdes dock som 
kompliceråde.  
 
Intrånå t och vå gledning hår 
sedån dess omårbetåts och 
uppdåteråts (senåst per 
september -23).  
 

Fortsått årbete med 
vå gledning fo r ått utvecklå 
och fo renklå ytterligåre å r 
på bo rjåt. Fo rslåg på  
exempeltexter plånerås 
skickås till 
dåtåskyddsombudet fo r 
grånskning fo re å rsskiftet. 
Få rdigstå llånde plånerås ske 
mårs 2024 efter 

Exempeltexter 
skickades till 
dataskyddsombudet 
för granskning den 21 
februari 2024. 
Granskningen är 
pågående.  
 
Vidtagna och 
planerade åtgärder 
bedöms ge goda 
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ått informåtionskråven fo ljs vid 
insåmling åv personuppgifter.  
 
I å tgå rdsplån s. 3, bilågå 2 
rekommenderår det 
vikårierånde 
dåtåskyddsombudet ått 
kommunen ser o ver 
vå gledningen som finns på  
intrånå tet och ått den 
omårbetås så  den blir mindre 
kompliceråd. 
 

 dåtåskyddsombudets 
bedo mning.  
 

förutsättningar för 
efterlevnad av 
rekommendationer.  
 
Uppföljning av 
resterande 
granskningsåtgärder 
planeras ske i 
nästkommande 
årsrapport. 

Personuppgiftsbiträdesavtal 
Det ordinårie 
dåtåskyddsombudet 
rekommenderår i å rsråpport 
2021 s. 9, Bilågå 1, de 
personuppgiftsånsvårigå ått 
go rå en inventering åv de 
personuppgiftsbitrå desbitrå den 
som ånvå nds inom kommunen 
och kontrollerå ått 
personuppgiftsbitrå desåvtål 
hår upprå ttåts med såmtligå 
bitrå den.  
 
Såmmå rekommendåtion finns 
å ven med i å tgå rdsplånen s. 3, 
Bilågå 2. I å tgå rdsplånen 
rekommenderår det 
vikårierånde 
dåtåskyddsombudet å ven ått 
det lå ggs till en kolumn i 
registerfo rteckningen då r det 
fråmgå r om 
personuppgiftsbitrå desåvtål 
hår ingå tts med ett bitrå de.  
 

Kommunen hår kommit i 
gå ng med ått inventerå vilkå 
personuppgiftsbitrå desåvtål 
som beho ver upprå ttås med 
bitrå den. Allå åvtål hår dock 
inte underso kts. 
 
I registerfo rteckningen 
finns det en kolumn då r 
informåtion om PUB-åvtål 
indirekt fråmgå r, men den 
kolumnen skå fo rtydligås 
genom ått lå ggå till en 
kolumn.  
 
Kommunen plånerår ått 
åvså ttå tid till fortsått 
inventering åv PUB-åvtål. 
Arbetet med inventering 
och kontroll plånerås ske i 
såmbånd med årbete med 
fo rvåltningsmodell IT. I det 
årbetet  

Få rdigstå llånde åv rutin fo r 
registerfo rteckning och 
få rdigstå llånde åv 
inventering åv PUB-åvtål. 
Tidsplån fo r dettå å r 
åpril/måj å r 2024. 

Planerade åtgärder 
bedöms ge goda 
förutsättningar för 
efterlevnad av 
rekommendationer.  
 
Uppföljning av 
granskning planeras 
ske i nästkommande 
årsrapport. 
 

 

Åtgärder av låg prioritet 

Rekommenderade 

åtgärder 

Nuläge  Nora kommuns planerade åtgärder Dataskyddsombudets 

kommentarer 

Registerförteckning 
I å rsråpport 2021 s. 4, 
Bilågå 1, 
rekommenderår det 
ordinårie 
dåtåskyddsombudet ått 
kommunen ser o ver om 
det å r lå mpligt ått ållå 
nå mnders 
registerfo rteckningår 

Kommunen hår inte 
å tgå rdåt de brister som 
identifieråts. Enligt 
kommunen hår dessutom 
fler nå mnder tillkommit 
och ytterligåre 
uppdelning skå ske.  
 

Under februåri så tts årbete med ått 
reviderå kommunens 
registerfo rteckningår i gå ng, med 
må lså ttning ått de skå vårå klårå i 
åpril.  
 
En rutin fo r upprå tthå llånde åv 
registerfo rteckning kommer tås fråm 
under vå ren. 

Planerade åtgärder 
bedöms ge goda 
förutsättningar för 
efterlevnad av 
rekommendationer.  
 
Uppföljning av 
granskning planeras 
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ligger i 
Kommunstyrelsens 
registerfo rteckning. 
Dettå då  nå mndernå 
hår det juridiskå 
ånsvåret fo r sinå 
registerfo rteckningår. 
Det ordinårie 
dåtåskyddsombudet 
rekommenderår också  
ått det info rs en rutin 
fo r uppdåtering åv 
registerfo rteckningårnå.  
 
Rekommendåtionernå 
finns å ven med i 
å tgå rdsplån s. 3-4, 
Bilågå 2.  
 

Rutin fo r uppdåtering åv 
registerfo rteckning å r 
på bo rjåd men inte 
få rdigstå lld.  

 
Arbete skå ske i såmbånd med 
fo rvåltningsmodell IT och go rås under 
fo rstå kvårtålet 2025. 

ske i nästkommande 
årsrapport. 
 

Riktlinje för personuppgiftsbehandling 
A r 2020 ingick Hå llefors 
kommun, Lindesbergs 
kommun, Ljusnårsbergs 
Kommun och Norå 
kommun ett åvtål om 
såmverkån i 
personuppgiftsfrå gor, 
dåtåskydd och 
dåtåskyddsombud. 
 
Riktlinjen innehå ller 
informåtion om regler 
fo r hur personuppgifter 
få r hånterås inom 
kommunen. I 
å rsråpport 2021 s. 5 
rekommenderår 
dåtåskyddsombudet ått 
Riktlinjen åntås inom 
kommunen. 
 

Riktlinjer hår åntågits åv 
såmtligå nå mnder. 

Ingå ytterligåre å tgå rder plånerås 
vidtås. 

Åtgärder har vidtagits 
i linje med 
rekommendation.  

 
 
 
I tjänsten 
 
Nathalie Holvik 
Dataskyddsombud 
Nora kommun 
 
Denna handling är bekräftad digitalt och saknar därför namnunderskrift 
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