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Su § 14 dnr KS2021 -106 

Förslag godkännande av patientsäkerhetsberättelse 2020 
omsorg 

19 

Patientsäkerhetslagen SFS 2010:659 ger vårdgivaren ett tydligt ansvar 
att bedriva ett systematiskt patientsäkerhetsarbete och att arbeta 
förebyggande för att förhindra att vårdskador uppstår. 

Med vårdskada avses lidande, kroppslig eller psykisk skada eller 
sjukdom samt dödsfall som kunnat undvikas om adekvata åtgärder 
vidtagits vid patientens kontakt med hälso- och sjukvården. 

Patientsäkerhetsberättelse ska upprättas senast 1 mars varje år av 
vilken det ska framgå hur patientsäkerhetsarbetet har bedrivits under 
föregående kalenderår, vilka åtgärder som vidtagits för att öka 
patientsäkerheten, och vilka resultat som uppnåtts. 

Medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS) ansvarar för att 
patienter/brukare får en säker och ändamålsenlig hälso- och sjukvård 
av god kvalitet inom kommunens ansvarsområde. Mas gör 
uppföljningar i enlighet med Patientsäkerhetslagen SFS 2010:659. 

MAS har på socialutskottets uppdrag upprättat rutiner och riktlinjer för 
hur det systematiska kvalitetsarbetet kontinuerligt skall bedrivas för att 
kunna styra, följa upp och utveckla verksamheten. 

Socialutskottet föreslår kommunstyrelsen besluta 

att godkänna upprättad patientsäkerhetsberättelse omsorg för år 2020 

Protokollsutdrag till 
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Su § 15 dnr KS2020-396 

Förslag godkänna sammanställning av avvikelser helår 2020 
omsorg 

Avvikelser är händelser som innebär att något avvikit från hur det ska 
eller borde vara. En systematisk avvikelsehantering är en viktig 
komponent i ledningssystem för kvalitet. 
Medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS) har i samarbete med 
ansvariga enhetschefer sammanställt avvikelser inom äldreomsorgen 
och funktionsstöd för 2020. 

Socialutskottet föreslår kommunstyrelsen besluta 

att godkänna sammanställningen av avvikelser inom äldreomsorgen 
och funktionsstöd 2020 

Protokollsutdrag till 
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Su § 16 dnr KS2021 -227 

Information om arbetet med uppföljning vid fallskador 

AnnaLena Nilsson, MAS, redogör för hur rutin ser ut för uppföljning av 
fall. 

När en person faller så larmar personen omvårdnadspersonal eller 
upptäcks personen av omvårdnadspersonal. Personalen gör en första 
bedömning och kontaktar sjuksköterska. Sjuksköterskan gör 
bedömning enligt beslutsstöd och kontaktar läkare vid behov. 
Ordination utförs och följs upp. 

Vid ett fall skrivs fallrapport i journalsystemet Viva. Enhetschef är 
ansvarig för att utredning, åtgärder och uppföljning genomförs. 
Sjuksköterska och arbetsterapeut är medansvariga och åtgärdar inom 
sin profession. Utredning görs på teamträffar och teamet planerar in 
åtgärder och tidpunkt för uppföljning. De åtgärder som planeras in är 
för att undvika att händelsen upprepas. Uppföljning görs om åtgärden 
har gett effekt. 

Socialutskottet tackar för informationen. 

Protokollsutdrag till 
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Su § 17 dnr KS2021-205 

Förslag anta Riktlinjer för myndighetsutövning av barn- och 
familjeärenden inom individ- och familjeomsorgen 

Revisorerna i Nora kommun genomförde en granskning av 
kvalitetssäkring av HVB-hem och familjehem för placerade barn. Den 
huvudsakliga kritik som framfördes var att socialtjänsten inte hade 
genomfört någon form av verksamhetsuppföljning av de HVB-hem som 
använts inom ramavtalet och kommunen hade inte följt upp 
avtalsefterlevnaden på något sätt. En av de åtgärderna som skulle 
vidtas var att ta fram riktlinjer för barn och unga. 

Den här riktlinjen rör myndighetsutövning som utförs av Nora kommuns 
socialsekreterare inom barn- och familjeenheten och de beslut de fattar 
enligt socialtjänstlagen (Sol) , Lag om särskilda bestämmelser om vård 
av unga (LVU) och Föräldrabalken (FB). Riktlinjen utgår från nämnda 
lagrum och förhåller sig till aktuell rättspraxis, förarbeten till gällande 
lagar och bindande föreskrifter från socialstyrelsen. 

Riktlinjen är vägledande och gäller aldrig utan undantag. En 
helhetsbedömning av barnet eller den unges totala situation måste 
alltid göras i varje enskilt fall. Ytterst är det alltid barnet eller den unges, 
eller dennes familjs behov av stöd och hjälp som är avgörande vid 
beslut om insats. 

Riktlinjen ska syfta till att skapa samsyn om handläggning, utredning, 
beslut och uppföljning om insatser inom Nora kommun. 

Under behandling av ärendet läggs den sedan tidigare utlysta 
kompletteringen på sidan 19 "uppföljning av insatser" till riktlinjen. 

Under behandling av ärendet enas utskottet om att sista meningen i 
bilaga 3 "Familjerätt" ska strykas. Meningen som tas bort lyder" För 
den eller de som hunnit bli äldre än 42 år innebär detta att åldern kan 
vara ett hinder för ett nytt medgivande även om det i övrigt inte skett 
några andra förändringar. " 

Socialutskottet föreslår kommunstyrelsen besluta 

att anta riktlinje för myndighetsutövning av barn- och familjeärenden 
inom individ- och familjeomsorgen samt tillhörande bilagor avseende 
familjehem, familjerätt samt öppenvårdsinsatser med ändringen att 
sista meningen i bilaga 3 familjerätt stryks 

Protokollsutdrag till 
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23 

KPMG har på uppdrag av Nora kommuns revisorer genomfört 
granskning av biståndshandläggning och verkställighet inom 
äldreomsorgen. Uppdraget ingår i revisionsplanen för år 2020. Syftet 
med granskningen är att bedöma om kommunstyrelsens 
biståndshandläggning och verkställighet av insatser bedrivs 
ändamålsenligt och effektivt. 

Revisionens sammanfattande bedömning utifrån granskningens syfte 
är att kommunstyrelsens styrning och uppföljning av 
biståndshandläggning och verkställighet av insatser behöver stärkas. 
Revisionen noterar ett betydligt högre kostnadsläge för 
äldreomsorgsinsatser i Nora än i jämförelsekommuner. De ser också 
att insatser i form av särskilt boende och hemtjänstinsatser är vanligare 
i Nora än i jämförbara kommuner. Revisionens jämförelser är från 
KOLADA och avser åren 2018-2019. 
Revisionen anser att Riktlinjerna för biståndsbedömningen utifrån 
arbetssättet IBIC, som antogs av kommunstyrelsen under våren 2020, 
inte är fullt ut implementerade i utförarleden. 
Revisionen noterar att endast 75 % av aktuella ärenden har 
genomförandeplaner och de är av skiftande kvalitet. Då det är lagkrav 
på att det ska finnas genomförandeplaner i alla aktuella ärenden anser 
de att det inte kan anses till fylles. Revisionen anser att det är av vikt att 
de utbildningsinsatser som verksamheten planerat att genomföra för att 
förbättra genomförandeplanerna genomförs så snart det är möjligt. De 
rekommenderar kommunstyrelsen att följa upp att arbetet med att 
förbättra genomförandeplanerna genomförs. 

Revisionen rekommenderar kommunstyrelsen att 
• Arbeta mer förebyggande för att minska behovet av insatser i form 
av särskilt boende 
• Följa upp att införandet av de nyligen antagna riktlinjerna sker i 
enlighet med intentionen om ett förändrat arbetssätt. 
• Följa upp att arbetet med att förbättra genomförandeplanerna 
genomförs 

Verksamheten föreslår nedanstående åtgärder 
1. Utveckla rehabilitering för brukare i ordinärt boende, socialdagvård 

samt demensdagvården i syfte att öka antalet platser så att fler 
brukare kan få stöd till kvarboende i ordinärt boende. Fortsätta 
samverkan med regionen samt civilsamhällets organisation inom 
ramen för GROSS-projektet. Fortsätta arbetet med välfärdsteknik 
med syfte att skapa självständighet, delaktighet och trygghet. 

Protokollsutdrag till 
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2. Genomföra specifika ärendedragningar där mer omfattande ärenden 
redovisas i syfte att säkerställa att delegatens beslut följer de av KS 
beslutade riktlinjerna. Komplettera delegationsordningen med att 
delegat ska föredra ärenden som avviker från KS beslutade riktlinje för 
individnämnden innan beslut i ärendet fattas. Genomföra granskning av 
urval av beslutade SÄBO platser via Internkontroll 2021. 
3. Utveckla nyckeltalet andel genomförandeplaner till andel 
genomförandeplaner som uppfyller kravspecifikationen i IBIC och 
redovisa detsamma i kvalitetsberättelsen. 

Socialutskottet föreslår Kommunstyrelsen besluta 

att förslag på åtgärder i skrivelsen "svar på granskning av 
biståndshandläggning och verkställighet inom äldreomsorgen" fastställs 
som svar till revisionen 

att vidta åtgärderna i skrivelsen "svar på granskning av 
biståndshandläggning och verkställighet inom äldreomsorgen" 

Protokollsutdrag till 
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Su § 19 dnr KS2019-185 

Slutrapport Noramodellen 

Iden om projektet noramodellen för arbete kommer från 
Trelleborgsmodellen för kommunal arbetsmarknadspolitik. Syftet var att 
utveckla Nora kommuns arbetsmarknadspolitik för att öka andelen 
individer som uppnår egen försörjning. Projektet startade i september 
2019 och avslutades i juni 2020. 

I slutrapporten redovisas mål och resultat av projektet. 

Projektet Noramodellen för arbete har inneburit ett förändrat arbetssätt 
för att öka andelen individer som uppnår egen försörjning bland annat 
genom förändrad process för handläggning av myndighetsutövning och 
arbetsmarknadsplanering, resursväxling, e-ansökan av försörjningsstöd 
som fortfarande är under utveckling, utvecklad struktur för 
vuxenutbildningen och en organisationsförändring där 
arbetsmarknadsenheten (AME) förs över till individ- och 
familjeomsorgen (IFO) för att ytterligare främja samarbetet. 

Under behandling av ärendet yrkar Bengt Magnusson (Lpo) att 
slutrapporten ska föras till kommunstyrelsen. 

Socialutskottet beslutar 

att föra vidare slutrapport Noramodellen till kommunstyrelsen 

Protokollsutdrag till 
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Su § 20 dnr KS2021 -228 

Redovisning av kostnad per brukare år 2020 

Frida Wennermark, konsult Ensolution, redovisar resultatet för Nora 
kommun år 2020 när det gäller kostnad per brukare. 

Nora kommun köper tjänsten kostnad per brukare av Ensolution som 
innebär att Ensolution analyserar utfallet av verksamheten inom social 
omsorg på årsbasis. Analysen delas upp på enhetsnivå och Ensolution 
pekar på vilka utvecklingsmöjligheter som finns på enhetsnivå. 

Wennermark föredrar analysen av Nora kommun år 2020 i jämförelse 
med år 2019 samt i jämförelse med andra kommuner och rikssnittet. 

Ett exempel från analysen är att Nora har fler unga personer mellan 20 
år och 24 år med ekonomiskt bistånd än andra kommuner. 

Ett annat exempel från analysen är att beläggningen på särskilt boende 
har sjunkit från 95 % till 89 %, vilket innebär att de tomma platserna 
motsvarar nästan 14 stycken. 

Ett tredje exempel från analysen är att det har skett stora 
kostnadsminskningar för insatsen bostad med särskild service i egen 
regi sedan föregående år. Nora har den näst lägsta kostnaden per 
brukare inom LSS av alla kommuner som ingår i jämförelsen. Volymer 
och kostnader har tillfälligt ökat för externa boendeplaceringar i väntan 
på nytt LSS-boende i egen regi till år 2021. 

Socialutskottet tackar för informationen. 

Protokollsutdrag t ill 
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Su § 21 dnr KS2021-042 

Information lägesrapport nya LSS-boendet, Torget 1 

Socialchefen informerar att Inflyttning börjat ske på det nya LSS
boendet, Torget 1. Boendet består av 6+1 platser. Personalen är på 
plats vid boendet. 

I dagsläget bor två personer på boendet, tre planeras flytta in under 
maj och en planeras att flytta in under september. 

Socialutskottet tackar för informationen. 

Protokollsutdrag till 
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Su § 22 dnr KS2020-508 

Information återkoppling arbetet med stegförflyttning och 
sociala kontrakt inom funktionsstöd 

28 

Socialchefen informerar att funktionsstödsenheten arbetar vidare med 
att underlätta för individer att göra stegförflyttningar. Det finns ett antal 
individer som har möjlighet att göra stegförflyttning som gör individen 
så pass självständig att hen kan flytta till lägenhet med eget kontrakt. 
Ett problem är att då det finns få lediga lägenheter i Nora generellt är 
det svårt att få del av lägenheter till personer inom funktionsstöd som 
kan göra en stegförflyttning. 

Socialutskottet tackar för informationen. 

Protokollsutdrag till 
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Su § 23 dnr KS2021-044 

Socialchefen informerar 

Totalt har Nora kommun fått 13 691 709 kronor i riktade statsbidrag 
inom omsorg som rådet. Socialchefen informerar vilka statsbidrag det 
handlar om och hur de ska användas 

Välfärdsteknik med de äldre i fokus 2021 - 250 000 kr 
• NPÖ producent 75 tkr (preliminärt) 
• Roomate (pilotkostnader) 20 000 kr 
• Nucelus 10 000 kr 
• Mobila trygghetslarm 

Äldreomsorgslyftet, 4 841 969 kr 
• Utbildning till specialistundersköterska (11 st) 3 000 000 kr 
• Utbildning till undersköterska (5 st) 1 700 000 kr 

SKR - psykisk hälsa 309 000 kr 
• Finansiering av Familjesamverkansteamet (FamSam) 

Motverka ensamhet bland äldre och ökad kvalitet i vården och 
omsorgen om personer med demenssjukdom 868 486 kr 

• Stjärnmärkning Vattenhjulet 100 000 kr 
• Fler platser demensdagvård 540 000 kr 

Habiliteringsersättning 484 423 kr 
• Bibehålla höjd ersättning 

Säkerställa en god vård och omsorg av äldre personer 5 706 887 kr 
• Utveckla HSV-organisation 
• Anställning av sjuksköterskor 4 st 2 500 000 kr 
• Anställning av arbetsterapeut 1 st 600 000 kr 

Statsbidrag för subventioner av familjehemsplaceringar 1 230 564 kr 
• Placeringskostnader 
• Utveckla organisationen exempelvis gällande rekrytering av 

egna familjehem 

Socialutskottet tackar för informationen. 

Protokollsutdrag till 
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