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Bakgrund

Vi har av Nora kommuns revisorer fatt i uppdrag att folja upp 2018 ars granskning av
samverkan mellan socialtjanst, forskola och skola. | granskningen framkom brister som
revisionen har fatt indikationer pa kvarstar eller forvarrats. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2021.

Revisorerna bedémer risken som patagligt och konsekvenserna som allvarliga om
orosanmalningar inte gors till socialtjansten av barn far eller riskerar att fara illa.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att félja upp hur de rekommendationer
som ldmnats av kommunens revisorer i tidigare genomférd granskning av elevhalsa
och samverkan mellan férskola, skola och socialtjanst beaktats av kommunstyrelsen.

Uppfdljningen ska besvara foljande revisionsfragor:

— Beddmer forskola, skola och socialtjanst att orosanmalningar gors till socialtjansten
i enlighet med skollag och socialtjanstlag?

— Lamnas information till den som har gjort anmalan om sa begars?

— Foljer kommunstyrelsen upp samverkan och samsyn mellan forskola, skola och
socialtjanst i arbetet med barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa och vid
behov vidtar atgarder?

Granskningen avgransas till férskola, skola och socialtjanst. Granskningen avser
kommunstyrelsen.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §,

— skollagen (2010:800) 29 kap. 13 §,

— socialtjanstlagen (2001:453) 14 kap. 1 §, och

— tillampbara interna regelverk, policyer och beslut.

Metod

Granskningen har genomférts genom studium och uppféljning av kommunstyrelsens
svar pa revisionens missiv betraffande granskning av samverkan mellan férskola, skola
och socialtjanst, genom skriftliga fragor till socialchef samt intervjuer med skolchef,
enhetschef, bitrddande enhetschef och handlaggare pa socialférvaltningen samt
rektorer vid foérskolor och grundskolor.

Rapporten ar faktakontrollerad av skolchef och socialchef.
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Granskning av samverkan 2018

Hosten 2018 genomférde kommunens revisorer en granskning av kommunstyrelsens
ansvar for att samverkan mellan férskolan, skolan och socialtjansten betraffande
anmalningar av barn som far illa eller riskerar att fara illa sker i enlighet med gallande
styrdokument.

| granskningen beddmde revisionen att det fanns brister i samverkan mellan férskolan,
skolan och socialtjansten nar det galler anmalningar av barn som far illa eller riskerar
att fara illa. Kommunstyrelsen rekommenderades att tillse att personalen i férskola och
skola anmaler till socialnamnden om de i sin verksamhet far kannedom om eller
misstanker att ett barn far illa och att information ldmnas till den som gjort orosanmalan
om sa begars. Vidare beddémde revisionen att kommunstyrelsen borde folja upp
samverkan och samsyn mellan forskola, skola och socialtjanst i arbetet med barn och
unga som far illa eller riskerar att fara illa och vid behov vidta atgarder.
Kommunstyrelsen behandlade drendet vid sammantradena 2019-04-03 och 2019-09-
11, da kommunstyrelsens svar till revisionen slutligen beslutades®. Av
kommunstyrelsens svar framgar att

— forskolans och skolans "rutiner att fortlopande pa arbetsplatstraffar informera
och diskutera anmalningsplikten har aktualiserats och fortydligats”.

— i introduktionen av nyanstallda ska information om anmalningsplikten vara en
obligatorisk punkt”.

— "fr.o.m. varterminen 2019 ska ett arligt avstdmningsmote mellan kommunens
skolledare och representanter fran IFO? barn och unga genomféras”.

— "IFO har arbetat med en medvetandegoérandeprocess om vikten av aterkoppling
till anmalaren om den sa har begart i syfte att forstarka det generella fortroendet
for systemet med orosanmalan. Efterlevnaden av aterkopplingsrutinen ska
utvarderas i samband med ovan beskrivna uppféljningsméte mellan
kommunens skolledare och ansvarig personal fran IFO. | normalfallet ska alltid
en aterkoppling ske till anmalande tjansteman fran socialtjansten nar ett arende
fardigbehandlats i den meningen att bedémningen ar avslutad och atgarder
vidtagits alternativt arendet lagts ned.”

— "utdver det arliga avstdamningsmdtet som beskrivs [ovan] genomfors
regelbundna och schemalagda dialogm&ten mellan representanter for
skolverksamhet och IFO. Métesformen har funnits under ett stort antal &r men
beskrivits tappat viss fart under de senare aren, en trend som dock brutits
sedan hosten. Gruppen for dialogmoéte kommer fran och med varen 2019
forstarkas med ytterligare en representant for skolverksamhetens ar F-6.

T Kommunstyrelsen 2019-09-11 KS § 115
2 |FO - individ- och familjeomsorg
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Resultat av uppfoljning

Orosanmalningar enligt lag

Socialchefen menar att anmalningsplikten ar lagstadgad och kan inte se att
kommunstyrelsen skulle behdva styra arbetet med orosanmalningar och samverkan.
Vad galler informationsansvaret ligger det pa IFO, enligt socialchefen.

Inom férskola och skola finns ingen central rutin for orosanmalningar. | férskolan finns
en gemensam dokumenterad rutin medan varje skola har sina muntliga rutiner.
Grundskolerektorerna menar att det redan framgar av befintliga styrdokument vad som
galler.

| forskolan ansvarar respektive medarbetare for att anmalan gérs. Om personalen vill
radgora med rektor sa gors det och rektor skriver ocksa i undantagsfall under
orosanmalan, men vanligtvis gor den person som kanner oro det.

| skolan ar rutinen annorlunda. Om en medarbetare kénner oro for ett barn tas vanligen
kontakt med rektor eller representant for elevhalsan. | de flesta fall skriver rektor under
orosanmalan dven om den personal som har upplevt nagot ocksa anges i anmalan.
Aven kurator kan géra anmalningar. Rektorerna patalar att om en medarbetare gér en
anmalan utan att be om rektors underskrift gar det ocksa bra, men da vill rektor ha
information om detta. Rektorerna menar att det ar den person som har upplevt nagot
som ager bedéomningen och varken rektor eller elevhalsa gér nagon prévning av oron
inféor anmalan, daremot kan det dyka upp arenden pa till exempel elevhalsoteam som
kan rendera i en anmalan. Tjanstepersonerna pa socialtjansten menar att det ar den
anstallde pa férskolan eller skolan som far kAnnedom om eller misstanker att ett barn
far illa som ska géra en anmalan. De bedémer att det finns en risk for att
socialnamndens bedémning i arendet kan paverkas nar anmalaren inte ar den person
som sitter pa forstahandsuppgifter.

Skolchefen menar att det ar respektive tjdnstepersons ansvar att géra en orosanmalan
om oro finns. | praktiken kan det dock vara svart och sannolikt gérs inte anmalningar
fran personal i forskolan i den omfattning som de borde, enligt skolchefen. Det kan
bero pa att personalen tycker att det blir jobbigt, eftersom de kontinuerligt traffar
vardnadshavarna och eftersom personalen tror att de maste ha bevis. Det kravs
utbildningsinsatser, menar skolchefen.

Pa socialkontoret finns en odaterad dokumenterad Rutin géllande anmélningar och
férhandsbed®émning. Av rutinen framgar bland annat vad som ska gdras, av vem och
nar. Rutinen ar, enligt intervjuade tjanstepersoner pa socialtjansten, kand i
verksamheten. | kommunen byggs, enligt socialchefen, en intern e-tjanst upp som ska
anvandas av bade anmalare och mottagare. Systemet ska framforallt tillgodose
behovet av aterkoppling fran socialtjansten till anmalaren.

Av intervjuer framgar att da en anmalan gors efter oro for ett barn i forskola eller
grundskola kontaktas alltid vardnadshavare om att en anmalan ar gjord. Detta samtal
tas vanligen av rektor eller i grundskolan i vissa fall av kurator.
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| férskolan informeras nyanstalld personal om befintliga rutiner av utvecklingsledare.
Informationen ges muntligen och utvecklingsledaren visar var dokumenten skriftligen
finns bevarade, enligt intervjuade rektorer. Aven vikarier far denna information, men de
gor inga egna orosanmalningar utan vander sig till befintlig personal. En gang per ar far
forskolepersonalen information om orosanmalningar direkt av socialtjansten. Under
pandemiaret har ett sadant informationstillfalle inte kunnat anordnas.

Varije rektor i grundskolan ansvarar for information till personal. Pa nagra skolenheter
ges personalen arligen information i samband med lasarsupptakt. Nyrekryterad
personal utan storre erfarenhet av skolan far mer information an erfarna larare. Det ar
inte sakert att orosanmalningar sarskilt tas upp med dem, enligt skolledare. Pa en
annan enhet ges muntlig information i samband med nyrekryteringar. Vikarier som far
langre uppdrag far ocksa denna information, men korttidsvikarier far inte alltid
information om orosanmalningar, enligt intervjuad skolledare. Socialtjansten bjuds
ocksa in till arbetslagen. Under pandemin har det dock inte gjorts. Aven i andra
sammanhang kan fragan om orosanmalningar dryftas. Socialtjanstens tjansteman
verifierar rektorernas bild av att de forsoker vara ute i verksamheten och informera,
men att det inte har skett under pandemiaret.

Forskolerektorerna menar att det finns ett mérkertal och att anmalningar inte alltid gérs
i de fall en medarbetare kanner oro. Rektorerna menar att det bade handlar om
uteblivha orosanmalningar och att orosanmalningarna drar ut pa tiden. En rektor menar
att uteblivna anmalningar kan bero pa en egen oro éver hur vardnadshavarna kommer
att agera, men ocksa pa att de upplever att socialtjansten anda inte kommer att géra
nagot.

Grundskolerektorerna upplever att anmalningar gors nar det ar befogat eller att
anmalningar gors i de flesta fall. En skolledare menar att forhallandet till
vardnadshavarna riskerar att forsamras efter en anméalan, medan en annan skolledare
framfor att det sallan blir sa.

Socialtjanstens tjanstepersoner menar att férskolornas personal ar radda for att
forsamra relationen till vardnadshavarna om det anmaler oro for ett barn till
socialnamnden och darfér kommer det sannolikt in fér fa anmalningar och nar val
anmalningarna kommer kan det handla om allvarliga problem som har pagatt under en
langre tid. Skolan ar battre ur detta perspektiv, men aven dar finns viss oro for att
skada relationen till vardnadshavarna, enligt socialtjanstens personal. Skolchefen delar
i huvudsak socialtjanstens bild. Rent statistisk kommer det in for fa anmalningar fran
forskolan i forhallande till skolan, menar han. Tjanstepersonerna pa socialtjansten ar
irriterade over att barnen hamnar i klam darfor att en god relation till vardnadshavarna
prioriteras. Tjanstepersonerna bedémer vidare att det ar blandad kvalitet pa
anmalningarna, det vill siga om anmalningarna ar adekvata eller inte. Fran skolans
sida, sarskilt hdgstadiet kan det komma in anmalningar som inte ligger inom ramen for
orosanmalningar. Det kan handla om enskilda handelser mellan elever pa skolan eller
om elever med hog franvaro®. Socialtjansten far ocksa ta emot anmalningar som
kommer in langt efter att anmalaren har fattat misstanke om att ett barn kunde fara illa.

3 For elever med hog eller narmast total skolfranvaro kan samverkan mellan skola och socialtjanst.
Socialtjansten erbjuder da primart stdd till vardnadshavare i hemmet
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Anmalan till socialtjansten lamnas, enligt skolledarna, vanligen in direkt till
socialtjansten. Personal i férskolan uppmanas att [lamna in anmalan fysiskt. | nagra fall
skickas ocksa anmalan in med internposten, men skolledarna kanner viss oro for att
anmalan kan komma bort om de skickar anmalan den vagen.

Rektorerna upplever 6verlag att aterkopplingen fran socialtjansten ar bristfallig. | basta
fall kan man fa ett kvitto pa att anméalan ar mottagen, menar en respondent.
Anmalningsmoten, dar forskolan eller skolan traffar socialtjansten, vardnadshavarna
och barnet, har inte genomférts pa flera ar. En skolledare menar att det fungerade
mycket battre for 8-10 ar sedan.

Tjanstepersonerna pa socialtjansten menar att det finns en blankettmall for information
till anmalare, men att tidsbrist ibland gor att aterkoppling inte ges aven om anmalaren
har angivit att vederbdrande dnskar det. Tidsbrist gér ocksa att anmalningsmoten
sallan hinns med. Bitradande IFO-chef menar att det i alla fall inte finns behov av
anmalningsmoten da socialtjansten redan har tiligang till den information som behdvs.
IFO-chefen framfér dock att anmalningsmdéten dar forskola och skola ar med ar valdigt
bra. Det ar ett utvecklingsomrade. Socialtjansten skulle kunna erbjuda en tid till
anmalningsmote.

Bedomning

| granskningen har framgéatt att orosanmalningar inte bedéms géras i den omfattning
som anstallda faktiskt kdnner oro for ett barn. Det galler sarskilt barn i férskola. Det ar
en allvarlig brist.

Vi konstaterar att socialtjansten har skriftlig rutin fér mottagande av orosanmalan samt
handlaggning av inkomna anmalningar. | férskolan finns skriftlig rutin fér orosanmalan
medan den i grundskolan &r muntlig. Information till nyanstalld och befintlig personal
ldmnas, men inte utifran faststalld rutin. Att anmala oro for att ett barn far illa enligt 14
kap. 1 § socialtjanstlagen ar en skyldighet for myndighet och dess anstallda. Vi
beddmer darfor att det ar sarskilt angelaget att skriftligen dokumentera rutin fér
ansvarstagande och tillvagagangssatt samt for hur berérd personal informeras om sin
skyldighet.

Socialtjansten uppfyller inte socialtjanstlagens reglering, som ocksa fortydligas i intern
rutin, vad galler aterkoppling till anmalare (14 kap. 1b SolL) eller inbjudan till
anmalningsmote (14 kap. 1a § Sol).

Samverkan och uppfdljning

Rektorerna upplever inte att det finns en strukturerad samverkan mellan forskola, skola
och socialtjanst. For tre ar sedan deltog en skolledare i ett méte med socialtjansten,
men da var inte férskolan med. En annan rektor erinrar sig ett méte med skolchef,
socialchef och representanter for IFO. Personal fran socialtjansten har ocksa vid ett
ledningsgruppsmate informerat om orosanmalningar. Férutsattningarna fér samverkan
har paverkats av pandemin.

Skolchefen ar vid tiden for intervjun ny pa sin post och har endast arbetat i tva
manader. Han konstaterar att det har brustit i samverkan, men ser med tillforsikt fram
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emot kontinuerlig samverkan mellan forskola, skola och socialtjanst. Samverkan med
regionens barnavardscentral har ocksa intensifierats utifran perspektivet samordnade
och tidiga insatser for barn och unga.

Skolledarna har inte deltagit i ndgon uppféljning eller utvardering av samverkan. De har
inte heller fatt nagon information om att nagon sadan har genomforts.

Skolledarnas bild delas av socialkontorets tjanstepersoner. IFO-chefen framfor att det
for ett par ar sedan genomfordes méten med skola, elevhalsa och socialtjanst. De
traffades varannan manad, men sedan rann det ut i sanden. Bitradande IFO-chefen
menar att det sallan sker nagon samverkan med rektor i férskola-, 1ag- och
mellanstadium, men oftare med hdgstadie- och gymnasierektorer. Aven socialchefen
hanvisar till bitradande IFO-chefens méten, men konstaterar att 2019 genomférdes tva
avstamningsmoten och darefter har inga méten genomforts.

Socialtjanstens personal upplever att de har en stor och tung arbetsbérda. En
respondent menar att om kommunen vill fa till mer samverkan maste det finnas
resurser for detta. Det finns perioder da socialtjansten "gar pa knana”. Cheferna vid
IFO ser att en samverkan med fokus pa férebyggande arbete skulle kunna fa ner
antalet anmalningar. IFO-chefen upplever att den nye skolchefen vill arbeta
tilsammans med bland annat socialtjansten for alla barns basta. Respondenterna
efterfragar ocksa en viljeinriktning fran den politiska nivan.

Socialtjansten informerar kommunstyrelsens socialutskott eller individndmnden om
antalet orosanmalningar pa manadsbasis, enligt socialchefen.

Beddmning

Kommunstyrelsen angav i sitt svar till revisionen efter granskningen 2018 att “ett arligt
avstamningsmote mellan kommunens skolledare och representanter fran IFO barn och
unga” ska genomféras. Det har varken genomférts 2020 eller 2021. Det ar en brist att
kommunstyrelsen inte har genomfért detta. Vi bedomer att betydelsen av samverkan ar
minst lika viktig under pagaende pandemi som annars och att samverkan hade kunnat
genomfdras digitalt.

Vi konstaterar att kommunstyrelsen varken féljer upp samverkan eller samsyn i
arenden kopplade till orosanmalningar. Kommunstyrelsen avgav i sitt svar 2018 att
schemalagda dialogméten skulle genomféras vid sidan av det arliga
avstamningsmotet. Det har varken varit fallet 2020 eller hitintills under 2021.
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Slutsats och rekommendationer

Skolverket hanvisar till forskning som bland annat sager att langsiktig politisk férankring
och kontinuerlig uppféljning och utvardering ar faktorer for framgangsrik samverkan.*
Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
brister i styrning och uppfdljning vad galler orosanmalningar fran férskola och skola,
samverkan forskola, skola och socialtjanst och uppféljning av samverkan.

Var slutsats bygger vi pa uppgifter i intervjuer vad galler om orosanmalningar gors, om
aterkoppling sker till anmalare och om samverkan sker och utvarderas. Den kritik som
revisonen riktade mot kommunstyrelsen efter granskningen 2018 kvarstar.

Rekommendationer
Utifran var beddomning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— tillse att personal agerar i enlighet med gallande lagstiftning och genast anmaler till
socialnamnden om de i sin verksamhet far kannedom om eller misstanker att ett
barn far illa. (14 kap. 1 § SoL och 29 kap. 13 § 2 st. Skoll)

— tillse att information lamnas till den som gjort orosanmalan om sa begars. (14 kap.
1b §Sol)

— fdlja upp forutsattningar for samverkan och samsyn mellan forskola, skola och
socialtjanst i arbetet med barn och unga, att samverkan sker och vid behov vidta
atgarder.

Datum som ovan
KPMG AB

_wﬁk/@

Joakim Nertyk
Certifierad kommunal revisor, specialist

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar féor om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.

4 "Extern samverkan for att tidigt méta barns och elevers behov”, Skolverket
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