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Sammanfattning

KPMG har av Nora kommuns revisorer fatt i uppdrag att félja upp revisionsprojekt
genomféra under 2019-2021. Syftet med uppfdljningen ar att bedéma om atgarder
vidtagits med anledning av revisorernas rekommendationer kopplade till genomférda
granskningar. Féljande granskningar har genomférts under 2019-2021:

2019
- Granskning av kvalitetssakring av HVB-hem och familjehem for placerade barn

- Granskning av kommunens IT-sakerhet

2020
- Granskning av styrning och delaktighet inom LSS-verksamheten

- Granskning av ekonomistyrning
- Granskning av bistandshandlaggning och verkstallighet inom aldreomsorgen

2021
- Granskning av mal- och resultatstyrning

- Granskning av korruptionsférebyggande arbete
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Inledning/Bakgrund

Vi har av Nora kommuns revisorer fatt i uppdrag att folja upp revisionsgranskningar
fran ar 2019-2021. Detta med anledning av att de granskningsinsatser som genomfors
ska leda till att verksamheterna utvecklas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om atgarder vidtagits med anledning av
revisorernas rekommendationer kopplade till genomférda granskningar.

Granskningen avser kommunstyrelsen och social samt barn- och ungdomsutskotten.

Revisionskriterier
- Kommunallagen

- Resultaten av genomférda granskningar

Metod

— Granskningen utgar fran protokollsstudier av fattade beslut, granskning av
tjdnsteskrivelser samt intervjuer med ansvariga tjanstepersoner.
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Resultat av granskningen

Nedan sarredovisas samtliga uppfdljda granskningar som revisionen genomfért under
2019-2021.

Fordjupade granskningar 2019

Granskning av kvalitetssakring av HVB-hem och familjehem for placerade
barn

Granskningen av Nora kommuns kvalitetssakring av HVB-hem och familjehem fér
placerade barn. Syftet med granskningen var att bedéma huruvida kommunstyrelsen
hade andamalsenliga arbetsformer for att sakerstalla god kvalitet i de HVB-hem och
familjehem som nyttjades for placering av barn och ungdomar.

Rekommendationer och atgérder
Rekommendationer
Granskningens rekommendationer var att

e arbetet med att utforma ett systematiskt kvalitetsarbete maste beredas stor
prioritet da det ar av vikt att socialtjanstens forbattringsarbete sker systematiskt

e kommunen behdver férbattra sin kvalitetsuppféljning av de HVB-hem och de
konsulentstédda familieghem som kommunen har anlitat

e folja upp kommunens avtalstrohet avseende upphandlade placeringsinsatser

Atgérder

Efter revisionens granskning 2019 beslutade kommunstyrelsen om atgarder for att
sakerstalla verksamhetsuppfdljningen av de HVB-hem som anlitats av Nora kommun.
De atgarder som beslutades var:

- Inféra kvalitetsledningssystemet enligt SOSFS 2011:9 foreskrifter och allmanna
rad. Skulle vara infort tredje kvartalet 2020.

- Starta arbete med att ta fram riktlinjer for barn och unga. | arbetet skulle det inga
arbete med familjehem och rutiner fér utredning och uppféljning,

- Att varje placering som gors utanfor ramavtalet ska innehalla en motivering.
Ramavtalsefterlevnaden ska féljas upp som en del av egenkontrollen.

- Rutiner fér egenkontroll och uppfdljning kommer vara en del av det
systematiska kvalitetsarbetet.

| samband med intervju av ansvariga tjanstepersoner framkommer det att kommunen
har utvecklat de kvalitetsledningssystem som kravs. Kvalitetsledningssystemet ar en
del av upphandlingen av extern placering och vid sjalva placeringen sa kontrolleras
HVB-hemmet mot en 6kad kravstallning. De uppféljningar som genomférs kontinuerligt
stams av dels mot kvalitetsledningssystemet, dels med brukarens genomférandeplan.
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Vid placering i familjehem sker utredning av tankta familiehem. Vid behov sker en
fordjupad utredning men ansvarig tjansteperson informerar om att detta ar en naturlig
del av processen att placera en brukare i familjehem.

Vid de placeringar som sker utanfor ramavtal sa ar de oftast av den art dar kommunen
inte har kompetensen inom den egna forvaltningen. Det blir da pa sikt mer
kostnadseffektivt att kdpa platsen utanfér ramavtal an att utéka organisationen med
den kompetensen da det ofta handlar om enstaka individer med speciella behov.

Bedémning

Var beddmning ar att den rekommendation som revisorerna ldmnat har blivit atgardad
pa ett tillfredsstallande satt. Det ar positivt att organisationen har utvecklat de
kvalitetsledingsystem som kravs vid placeringar vid upphandlade HVB-hem. Att
uppfdljningar stdms av mot kvalitetsledningssystemet och brukarnas
genomférandeplaner ar positivt da det sakerstaller att den placerade far den vard- och
omsorg som den ar berattigad till och att upphandlad part skoter sina ataganden.

Att kommunen fortfarande kdper placeringar av extern aktér nar kompetensen saknas
inom organisationen ar forstaeligt men det ar viktigt att kommunen kontinuerligt
genomfor uppfdljningar och sakerstaller att det inte blir fér kostnadsdrivande att varda
placerade utanfér kommunens egen organisation.

Granskning av kommunens IT-sakerhet

Syftet med granskningen var att granska kommunens styrande dokument avseende IT-
sakerhet. Tidigare granskningar hade identifierat brister i kommunens styrning och
kontroll av informationssakerhet. | granskningen rekommenderade kommunstyrelsen
att ge verksamhetsansvariga konkreta instruktioner om vilken niva pa
informationssakerhet och darmed IT-sakerhet som ska galla. Vidare framférdes det
som vasentligt att intentioner, roller, ansvar, resurser (personella likaval som
monetara), tidplan, prioriteringar och informations- samt utbildningsatgarder
dokumenteras och kommuniceras i samband med att kommunens
informationssakerhetspolicy omarbetas.

Atgérder

Efter revisonens granskning av kommunens IT-sakerhet 2019 beslutade
kommunstyrelsen att uppdra till kommundirektéren att ta fram styrdokument med
tillhérande tillampningsforeskrifter som tydliggor vilka krav som stalls och hur IT-
sakerheten ska bedrivas inom hela férvaltningen.

Efter intervju med ansvarig tjansteperson framkommer att arbetet fortgar med att
implementera och informera verksamheterna om vikten av en séker hantering av
kommunens IT-milj6. Den nya forvaltningsstrukturen som kommer bli ett led av den nya
politiska organisationen kommer underlatta ansvarsférdelningen inom kommunen. Den
centralt belagna IT-avdelningen kommer kunna samarbeta med de inom
férvaltningarna som ar systemagare och vara behjalpliga med att sakerstalla IT-
sékerheten.
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Dock har inte den framtagna policyn implementerats fullt ut da det inte funnits direktiv
och styrning fran férvaltningsledning for att ge IT-avdelningen mandat att fullfélja den
antagna policyn. IT-chefen ser med storre tillforsikt pa framtiden med den nya
forvaltningsledningen da IT-sakerhet har fatt maojlighet att ta en storre plats pa
agendan.

Den attack som skedde mot Kalix kommun under 2021 har ocksa gjort Nora kommuns
politiker mer insatta i problematiken och de eventuella driftstérningar som kan uppsta
vid brister i kommunens IT-sékerhet.

Vid var granskning av informationssakerheten som genomférdes under 2022 kunde
konstateras att styrning och uppféljning fortfarande brister och som exempel har ingen
ny IT-policy antagits sen 2013.

Beddmning

Var bedémning ar att kommunen inte fullt ut hanterat de konstateranden som
framfordes i granskningsrapporten.

Det ar vasentligt att kommunstyrelsen sakerstaller att den antagna IT-sakerhetspolicyn
fran 2013 implementeras fullt ut i verksamheten for att garantera en hog IT-sakerhet i
organisationen.

Det ar positivt att i internkontrollplan fér 2023 finns kontrollmoment rérande IT-sakerhet
dar IT-avdelningen ska kontrollera att det genomférs ett systematiskt sékerhetsarbete
och att verksamheterna foljer de regler och riktlinjer som beslutats.

Implementeringen av den nya forvaltningsorganisationen kopplat till ny politisk
organisation fér den nya mandatperioden ar ocksa positiv for IT-sakerhetsarbetet da
det ska bli en mer strukturerad ansvarsférdelningen mellan IT-avdelningen och évriga
verksamheter.

Fordjupade granskningar 2020

Granskning av styrning och delaktighet inom LSS-verksamheten

Syftet med granskningen var att bedéma om LSS-verksamheten i egen och extern regi
styrs pa ett andamalsenligt satt. Granskningen skulle aven bedéma om mdjligheterna
till sjalvbestdammande och inflytande fér personer med funktionsnedséattning svarar mot
de krav som stalls i LSS.

Rekommendationer och atgérder

Rekommendationer

Granskningen rekommenderade kommunstyrelsen att uppdatera riktlinjer for
myndighetsutdvning samt sakerstalla att dokument som anvands vid uppfdljning av
lagstadgade krav var klara i samband med arsuppfdljning.

Atgérder
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Efter revisionens granskning 2020 beslutade kommunstyrelsen att vidta atgarder for att
Oka delaktigheten inom LSS-verksamheten. De atgarder kommunstyrelsen beslutade
var:

- Den politiska nivan ska besluta om verksamhetsplan for funktionsstod pa
samma satt som politiken beslutar om verksamhetsplanerna fér dvriga
funktioner inom blocket Vard- och omsorg.

- Attiarshjulet redovisa kvalitetsberattelse for Funktionsstdd i anslutning till
redovisning av arsberattelsen och bokslut.

- Att riktlinjen fér myndighetsévning enligt lagen om stéd och service for vissa
funktionshindrade uppdateras med ett avsnitt vad galler externa placeringar.

Efter intervju med ansvariga tjanstepersoner framkommer det att verksamhetsplan fér
vard och omsorg inte har beslutats av den politiska organisationen. Nora kommun star
dock infér en ny politisk organisation med en ny socialndmnd dar ansvarig
tjansteperson har som malbild att nAmnden ska besluta om verksamhetsplaner for
ansvariga verksamheter.

Ansvarig tjansteperson informerar i intervju att dokumentet om uppféljning av
lagstadgade krav var klart i tid for arsbokslut 2020 och att forvaltningen har for avsikt
att dokumentet for 2021 kommer vara klart i tid. Forvaltningen har tagit fram en
standard utifran lagkrav och riktlinjer kopplade till Sarskilt boende, hemtjanst och
funktionsstod.

Handikappradet finns kvar som funktion. Dock lyfter ansvarig tjansteperson att radet
sallan diskuterar fragor som réor kommunens verksamhet utan det ar mer kopplat till
tillganglighetsfragor. For att fa in ett brukarperspektiv i verksamheten nyttjar
forvaltningen i stallet de brukarféreningar som finns i kommunen och som ar direkt
kopplade till de olika verksamheterna.

Vad galler externt placerade brukare sa har antal minskat sedan genomférd revison.
Kommunen har vid granskningens genomférande tva brukare placerade hos externa
aktérer. Kommunen har aktivt arbetat for att "ta hem” de placerade till verksamhet i
egen regi for att kunna bedriva en mer kostnadseffektiv verksamhet. Av intervju
framkommer det dock att Nora kommun ar en sa liten kommun att det inte gar att
sdkerstalla att placering alltid kan ske inom den egna verksamheten. De placerade
personerna kan ha behov och diagnoser som ar av unik art vilket gor att det bara finns
ett fatal aktorer som bedriver verksamhet dar de kan tas emot. Att tillskapa platser for
dessa brukare intern inom kommunen skulle inte bli effektivt eller ge den placerade
brukaren de rattigheter och majligheter som lagen kraver.

Bedbémning

Var bedémning ar att kommunen genomfort de rekommendationer som granskningen
foresprakade i de delar av verksamheten dar de var applicerbara.
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Granskning av ekonomistyrning

Syftet med granskningen var att granska om kommunen hade d&ndamalsenliga rutiner
for att styra och félja upp ekonomin. Granskningen syftade aven till att bedéma
kommunstyrelsens rutiner for uppsikt dver kommunens ekonomi.

Rekommendationer och atgérder

Rekommendationer

Granskningen rekommenderade kommunstyrelsen och utskotten att

Fullstandigt dokumentera de rutiner som galler budget och uppféljning samt att
sakerstalla att de mallar som uppréattats for att anvandas i samband med
uppféljningen anvands genomgaende i kommunen.

Utifran var sammanstallning och analys bedémer vi att det finns utrymme att
Oka andamalsenligheten kring prognoser for att fa till stand en effektiv
ekonomistyrning da dessa fluktuerar mycket under aret. Vi bedémer aven att
prognossakerheten inte varit rimlig tidigare ar da stora skillnader forekommer
under aren. Detta visar pa att prognostiseringen i nulaget kan férbattras vad
galler formaga att prognostisera faktiskt utfall samt férmaga att precisera
prognoserna gentemot utfall under aret. Vi noterar aven att det féreligger en
stor forsiktighet i inledande prognoser under aret.

Utveckla arbetet med den ekonomiska rapporteringen i kommunen genom att
sakerstalla att den rapportering som sker till kommunstyrelsen ar sa tydlig som
mojligt. | sammanhanget ar det viktigt att informera om aktuella situationer och
hur saker och ting forhaller sig. Syftet ar att darigenom belysa behoven om att
fatta beslut for att kunna genomfora atgarder som kommer till ratta

Atgérder

Ekonomiavdelningen i Nora kommun inkom 2020 med ett yttrande som
kommunstyrelsen beslutade att anta som sitt eget. | yttrandet redovisar
ekonomiavdelningen hur arbetet med ekonomistyrningen fortskrider.

Ekonomiavdelningen redovisar att kommunstyrelsen far rapport om ekonomin 3 ganger
per ar i tertialrapporter, delarsrapport samt bokslut. Vid utskottens sammantraden
redovisas ekonomin manadsvis.

Som ett led i en mer transparent ekonomiredovisning beslutade ekonomiavdelningen
att komplettera de manadsvisa ekonomirapporterna med vilka atgarder som gors pa
funktionsniva for att hantera eventuella budgetavvikelser. | delars- och arsbokslut
skulle information om atgarder pa verksamhetsniva foras in for att fortydliga for
ledamoéter i kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Efter intervju med ansvariga tjanstepersoner har det framkommit att
ekonomiavdelningen genomfér manatlig rapportering till ndmnder och utskott om sa
Onskas utéver den rapportering som sker tertialvis. Foérvaltningens ekonomer anvander
de mallar och rutiner som finns framtagna for det arbete som sker med
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budgetansvariga ute i verksamheten. Ekonom fér samtal med de anstallda som har
budgetansvar for att sdkerstalla att de givna budgetramar som finns f6ljs och de
eventuella avvikelser som upptacks meddelas till politiken for att nédvandiga atgarder
kan vidtas.

Av intervju framkommer det att ekonomiavdelningen ser svarigheter med att
prognostisera utfallet da de prognoser som levereras fran bland annat SKR (Sveriges
kommuner och regioner) och KPA paverkar utfallet sett pa arsbasis.

Bedémning

Var beddmning ar att kommunen till stor del genomfért de rekommendationer som
granskningen féresprakade.

Dock har det framkommit i intervjuer att organisationen fortfarande ser det som
problematiskt att leverera tillforlitliga prognoser till kommunstyrelsen da de rapporter
som prognoserna baseras pa ar foranderliga éver tid vilket ger en osaker bild av det
ekonomiska laget. Har ser vi att organisationen med fordel kan leverera prognoser
manadsvis aven till kommunstyrelsen baserat pa den information de har till handa men
med reservation for att utfallet kan férandras Over tid. Att leverera prognoser
kontinuerligt skulle ge kommunstyrelsen stérre handlingsutrymme for att ta hojd for
eventuella under- eller dverskott i kommunens ekonomi.

Granskning av bistandshandlaggning och verkstéllighet inom
aldreomsorgen

Syftet med granskningen var att bedéma om kommunstyrelsens bistandshandlaggning
och verkstéllighet bedrevs andamalsenligt och effektivt.

Atgérder och rekommendationer

Rekommendationer

Granskningens rekommendationer var att kommunstyrelsen skulle:

o Folja upp resultatet av de nyligen antagna riktlinjerna avseende beviljande av
insatser och ett férandrat arbetssatt.

e Arbeta mer férebyggande for att minska behovet av insatser i form av sarskilt
boende och hemtjanst.

e Fodlja upp att arbetet med att forbattra genomférandeplanerna genomférs

Atgérder

Efter revisionens granskning 2020 beslutade kommunstyrelsen att utveckla
rehabiliteringen for brukare i ordinart boende, socialdagvard samt demensdagvarden i
syfte att Oka antalet platser sa att fler brukare kan fa stod till kvarboende i ordinart
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boende. Det beslutades dven att fortsatta samverkan med Region Orebro 18n samt
civilsamhallet inom ramen fér CROSS-projektet samt att fortsatta arbetet med
valfardsteknik i syfte att skapa sjalvstandighet, delaktighet och trygghet.
Kommunstyrelsen beslutade aven att vid arenden av mer omfattande karaktar sa ska
de redovisas i syfte att folja upp att delegatens beslut foljer de riktlinjer som ar
beslutade av kommunstyrelsen. Det beslutades aven att komplettera
delegationsordningen med att delegat ska foredra arenden i individndmnden nar beslut
fattas som avviker fran kommunstyrelsens fattade riktlinje.

Nyckeltalet "andel genomférandeplaner” skulle utvecklas till "andel
genomférandeplaner som uppfyller kravspecifikationen i IBIC (Individens behov i
centrum)” och redovisa detsamma i kvalitetsberattelsen.

Efter protokollsstudier och intervjuer med ansvariga tjanstepersoner framkommer det
att arbetet ska intensifieras med att bland annat demenssjuka som ar tidigt i sitt
sjukdomsstadiet ska fa veta vilket stéd som erbjuds av kommunen. Detta demensteam
ska bemdta patienten under hela insatsprocessen fran borjan till slutet for att
mojliggdra insatser hela vagen.

Av intervjuer framkommer det dven att den social aktiviteten Traffpunkt har initieras for
att de stdd till de som har ofrivillig ensamhet men som inte ar berattigade till social
dagvard enligt bistandsbeslut.

| kommunens arbete med att férbattra genomférandeplanerna framkommer det i
intervjuer att det dels genomforts utbildningar, dels att det har skapats ett natverk med
kontaktpersoner. Det framkommer aven att det skrivs genomférandeplaner men att
verksamheten inte ar ndjda med kvalitén utan att detta ar nagot det arbetas med.
Verksamheten ska lagga fokus pa relationen mellan medarbetare och brukare samt
rehabilitering vilket inte varit fallet tidigare men att forandringsprocessen tar tid. Det
informerar aven att ombud fran medarbetarsidan ingar i natverk for att stodja
arbetskamraterna i framtagandet av genomférandeplaner.

Bedémning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen till stor del implementerat de
rekommendationer som granskningen foresprakade. Vi ser dock att arbetet med
genomférandeplaner kan forbattras sa att kvalitén pa planerarna okar.

Fordjupade granskningar 2021

Granskning av mal och resultatstyrning

Syftet med granskningen vad att beddma om kommunstyrelsen arbetade pa ett
andamalsenligt satt for att sékerstélla att verksamheten utvecklades i enlighet med
kommunfullmaktiges faststallda mal.

Atgérder och rekommendationer

Rekommendationer

Efter revisionens granskning 2021 rekommenderade revisonen kommunstyrelsen att
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e Foresla fullmaktige indikatorer kopplade till malen som ar SMARTA, dvs.
specifika, matbara, accepterade, realistiska och tidsatta.

e | det kommande arbetet med funktionsmal skapa en tydlig malkedja fran
fullmaktiges mal ner i respektive verksamhet som tydliggor vad respektive
verksamhet ska arbeta mot.

e Sakerstalla en koppling mellan mal och ekonomisk tilldelning, att beslutade mal
ar ekonomiskt beraknade.

e Sakerstalla en kvalitativ maluppféljning dar indikatorerna kan matas vid
uppfoljningstillfallena och i uppféljningen lagga storre fokus pa analys och
atgarder utifran resultatet.

Atgérder

Kommunstyrelsen svarade i sitt beslut § 167 2021-11-24 att de avser att minska antalet
indikatorer i budgeten och dven sammankalla den av kommunfullmaktige utsedda
arbetsgrupp for att ta fram tydliga och matbara mal fér kommunen i kommande
budgetarbete.

Efter intervju med ansvarig tjansteperson framkommer det att kommunen har inlett ett
arbete med att utveckla och férandra budgetarbetet och malstyrningen.
Kommunfullmaktige har utsett en arbetsgrupp med politiska representanter for att
utveckla malstyrningen. Det ar viktigt att den politiska ledningen och
tjanstepersonsorganisationen stravar mot samma malbild for att inte skapa slitningar
eller missuppfattningar. Kommunen har kdpt in programmet Stratsys for att méjliggora
en battre och mer dverskadlig bild av mal och indikatorer. Det finns dock en
inlarningsperiod i bérjan dar tjanstepersoner behdéver lara sig systemet for att fa nytta
av systemet och gora resultatet begripligt. Har genomférs utbildningsinsatser bland
tjanstepersoner for att forsta systemet och mata in ratt mal och indikatorer. Hela
begreppssystemet behdver férandras for att passa Stratsys.

Ett stort arbete har pabdrjats av kommundirektoren for att fa
tjdnstepersonsorganisationen att kdnna sig delaktig under processen med att skapa
"SMARTA” mal vilket kommunledningen tycker var en bra rekommendation fran
revisionens granskning.

Budgetprocessen har forandrats fér Nora kommun da budget for 2023 beslutas i juni
2022. Eventuellt kommer en tillaggsbudget behdva antas senare under aret nar nya
siffror for skatteunderlag, inflyttning, utflyttning och liknande presenteras fran statlig
niva. Budgetramarna satts dock vid halvarsskiftet for att ge forvaltningen sa goda
forutsattningar som mojligt att planera internbudget for kommande ar.

Ansvarig tjansteperson ser med tillforsikt pa hur arbetet fortgar med att férandra
malstyrning, indikatorer och den nya ndmnd- och forvaltningsorganisation som ska
beslutas under 2022. Dock ar kommunen medveten om att det ar mycket arbete som
kravs for att férandringarna ska sla val ut och att det ar viktigt att politik och
tjdnstepersonerna arbetar tillsammans. Med den nya férvaltningsorganisationen dar
det inte enbart kommer finnas en Kommunstyrelseforvaltning innebar att
forvaltningarna i sina internbudgetar kan vara mer precisa i sina malsattningar.
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Kommunledningen ser inte att visionen om ny malstyrning kommer kunna vara fullt
applicerad till budget 2022 eller 2023 utan att det ar ett arbete i utveckling.

Bedémning

Var bedémning ar att kommunen till viss del genomfort de rekommendationer som
granskningen féresprakande men att arbetet behdver fortsatta for att implementeras
fullt ut i hela verksamheten.

Den beslutade omorganisationen av kommunens politiska organisation ger de nya
forvaltningarna majlighet att bryta ner de kommundvergripande malen till
verksamhetsmal vilket har potential att ge en battre malstyrning av verksamheterna.

Granskning av korruptionsforebyggande arbete

Syftet med granskningen var att bedéma om kommunen hade ett tillfredsstallande
korruptionsférebyggande arbete och darigenom ett rimligt skydd mot korrupta
ageranden.

Atgérder och rekommendationer
Rekommendationer
Enligt revisionens rapport reckommenderades kommunen att:

— Uppréatta relevanta styrdokument som bidrar till ett korruptionsférebyggande arbete.
— Se Over befintliga styrdokument inom omradet och revidera dessa utifran behov.

— Fdlja upp arbetet med ledarskapspolicyn samt bedéma och ta stélining till om det
aven finns behov av att uppratta en kommundvergripande vardegrund.

— Pa ett tydligt satt dokumentera ansvarsfordelning avseende
korruptionsférebyggande arbete.

— Sakerstalla att kontinuerliga utbildningar genomférs inom omradet for anstallda samt
fortroendevalda.

— Sakerstalla att uppfdljning av bisysslor genomfors i enlighet med upprattade
riktlinjer.

— Forstarka internkontrollarbetet genom att i riskanalysen ta stallning till
korruptionsférebyggande fragor och bedéma om dessa ska inkluderas i
internkontrollplanen.

— ldentifiera kommunens roll i visselblasarprocessen utifran den upphandling som
genomforts och darefter uppratta roller, funktioner och ansvar inom omradet utifran
behov.

— Uppratta riktlinjer och rutiner fér hantering av anmalningar som inkommer fran den
externa visselblasartjansten eller misstankar som rapporteras inom organisationen.

— Fdlja upp arbetet med visselblasarfunktionen.
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Atgérder

| kommunens svar till revisionsrapporten antagen av kommunstyrelsen 2022-05-17
framkommer det att kommunen delar revisionens bild av att det inte finns relevanta
styrdokument att delge fértroendevalda och medarbetare for att 6ka kunskapen om ett
forebyggande korruptionsarbete. Av yttrandet framgar det att kommunstyrelsen har for
avsikt att under 2022 uppratta styrdokument samt att delge fértroendevalda och
medarbetare i kommunen.

Av yttrandet framgar aven att kommunen delar revisionens bild gallande
vardegrundsarbete och att det tangerar kommunens arbete med nytt
malstyrningsarbete som férvantas vara pa plats vid starten av den nya mandatperioden
2023. Parallellt med det nya malstyrningsarbetet infors ett nytt verksamhetssystem for
battre uppféljning av malstyrnings- och vardegrundsarbete.

Kommunstyrelsen informerar aven i sitt yttrande att kommunfullmaktige beslutat om en
ny politisk organisation som kommer trada i kraft vid den nya mandatperiodens start
2023. | och med detta gavs kommundirektoren i uppdrag att utforma en ny
férvaltningsorganisation som ska anpassas till den nya politiska organisationen. | detta
utredningsarbete ingar ansvarsférdelning kring korruptionsférebyggande arbete.

Av yttrandet framgar att kommunen i regel utfér utbildningar for fortroendevalda
politiker i samband med ny mandatperiod och har for avsikt att géra detta aven under
2023. Det framkommer aven att kommunen har for avsikt att inkludera ett specifikt
pass om korruption, visselblasning samt jav.

| revisionsrapportens rekommendationer vad galler uppfdljning av bisysslor och
internkontrollarbete hanvisar kommunen till det nya verksamhetssystem Stratsys som
kommer implementeras i verksamheterna for att sakerstalla en battre kontroll och
uppféljning av kommunens arbete. Da verksamhetssystemet implementeras under
2022 ser kommunen att systemet inte kommer vara fullt ut optimerat under 2022 utan
kommer fungera fullt ut i samband med den nya mandatperioden 2023.

Pa kommunens hemsida finns funktion for att anmala misstanke om korruption, jav
eller andra oegentligheter och anmalan hanteras av extern part.

Bedémning

Var bedémning ar att kommunen till viss del genomfért de rekommendationer som
granskningen foresprakade. Det ar dock vasentligt att genomlysningen av styrande
dokument genomférs samt att utbildningsinsatser sker bade till medarbetare och
fortroendevalda.
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Sammanfattade bedomning

Var sammanfattande bedémning utifran granskningen ar att Nora kommun delvis har
genomfort de rekommendationer som revisionen féresprakade via de genomférda
granskningarna. Allvarligt &r dock att kommunstyrelsen inte sakerstallt att IT-
sakerheten ar sakerstalld genom det styrdokument som kommundirektoren fick i
uppdrag att ta fram. Revisionen rekommenderar kommunstyrelsen att aktivt arbeta for
att ratt insatser genomférs for att sékerstalla kommunens IT-sakerhet och hanteringen
av de uppgifter som finns inom kommunens IT-miljo.

Datum som ovan

KPMG AB
Karin Helin Lindkvist Per Marcusson
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra én uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.
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