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2. Bakgrund

Kommunen har enligt lag (Lag (2006:544) om kommuners och regioners
atgirder infor och vid extraordinédra hiandelser 1 fredstid samt hojd
beredskap, LEH) ett ansvar att upprétthdlla och utveckla sin formaga att
hantera samhéllsstorningar, kriser och extraordinira hiandelser. Det innebar
att kommunen ska verka for att minska sarbarheter, stirka sin egen formaga
och skapa forutsdttningar for samverkan med andra aktorer inom det
geografiska omradet.

Erfarenheter frin tidigare handelser, bade nationellt och internationellt, visar
pa vikten av ett systematiskt och langsiktigt arbete med krisberedskap.
Kommunens verksamhet dr samhéllsviktig och maste kunna fortsétta
fungera dven under storningar som paverkar forutsattningarna i vardagen.

3. Syfte

Syftet med dokumentet dr att faststdlla kommunens inriktning och mél for
arbetet med krisberedskap. Dokumentet ska:

- Vara ett styrande underlag for férvaltningar och verksamheter 1
deras arbete med att forebygga och hantera kriser.

- Sékerstilla att kommunen kan upprétthalla prioriterad

verksamhet vid samhéllsstorningar, extraordinéra hiandelser och
hojd beredskap.

- Bidra till att skapa en gemensam grund for kommunens risk-
och sdrbarhetsanalys, kontinuitetsplanering, utbildning, 6vning
och samverkan.

- Utgora ett levande dokument som anvinds, {6ljs upp och

revideras kontinuerligt for att starka kommunens robusthet och
formaga.
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4. Inriktning och mal for arbetet med
krisberedskap under mandatperioden

Kommunens 6vergripande mal och inriktning for arbetet med krisberedskap
ar att kommunen ska ha:

- God kunskap om de risker och sarbarheter som kan pdverka den
egna verksamheten.

- Forméga att bedriva sin prioriterade verksamhet vid en kris eller
extraordinidr héndelse.

- Formaga att kunna samverka med andra verksamheter och
aktorer.

Kommunens verksamhetsansvar innebér att den samhaéllsviktiga verksamhet
som kommunen bedriver dven ska kunna uppritthallas vid
samhaéllsstorningar, extraordinira hindelser och hojd beredskap.

For att uppnd malet och inriktningen for arbetet med krisberedskap ska
kommunen:

- Kontinuitetsplanera enligt de risker som identifierats 1
kommunens risk- och sdrbarhetsanalys.

- Genomfora utbildningar och dvningar for att hoja
medvetenheten, kompetensen och formégan i organisationen.

- Verka for storre investeringar som krévs for att skapa optimal
effekt med fokus pa energiforsorjning och ndédvattenforsorjning.

5. Risk och sarbarhetsanalys

Kommunen ska under det forsta kalenderaret vid ny mandatperiod genomfora
en analys av vilka hot, risker och sarbarheter som finns inom kommunen.
Analysen utgor en grund i kommunens krisberedskapsarbete och ér till for att
oka medvetenheten och stirka kunskapen, samt ge beslutsunderlag for
beslutsfattare och verksamhetsansvariga. Analysen dr ocksa till for att ge ett
underlag for samhéllsplanering och information om samhallets risker till
allménheten samt anstéllda.

Uppgifter enligt lag
Kommunen ska analysera vilka extraordinédra héandelser i fredstid som kan
intréffa i kommunen och hur dessa hindelser kan paverka den egna

verksamheten. Resultatet av arbetet ska virderas och sammanstéllas 1 en risk-
och sarbarhetsanalys (2 kap. 1 § LEH).
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Kommunens malsiittning

Malet ér att risk- och sérbarhetsanalysen tillsammans med
krisberedskapsarbetet ska ligga till grund for forebyggande atgérder,
planering, utbildningar och 6vningar i syfte att stirka kommunens formaga
att hantera kriser och minska samhéllsstorningarnas skadlighet pa
manniskors liv, hédlsa, egendom och milj6. Malet dr ocksé att dokumentet
ska vara levande och revideras vid behov.

6. Geografiskt omradesansvar

Kommunen ska verka for att olika aktdrer inom det geografiska omradet som
kommunen utgdr samverkar och uppnér samordning infor extraordinira
héndelser. Kommunen har dven i uppdrag att samverka och samordna
planerings- och forberedelsearbetet samt att under en samhaéllsstorning skapa
forutsittningar for att krishantering och information samordnas mellan de olika
berorda aktdrerna.

Uppgifter enligt lag

Kommuner ska inom sitt geografiska omrade i fraga om extraordinéra
héndelser i fredstid verka for att (2 kap. 7 § LEH):

- Olika aktdrer inom kommunens geografiska omrédde samverkar
och uppnéar samordning i planerings- och forberedelsearbetet.

- De krishanteringsétgirder som vidtas av olika aktdrer under en
sddan hindelse samordnas.

- Information till allminheten under sddana forhdllanden
samordnas.

Uppgifter enligt 6verenskommelse om krisberedskap

- Kommunen ska ge aktorer som bedriver samhaéllsviktig
verksamhet inom kommunens geografiska omrdde mojlighet att
samverka 1 syfte att uppnd samordning av forberedelser infor
extraordindra hidndelser.

- Kommunen ska under en extraordinir hindelse kunna sta vard
for en inriktnings- och samordningsfunktion (ISF) pa lokal niv4,

1 syfte att verka for samordning av olika aktdrers atgérder.

- Kommunen ska ta initiativ till att en samlad ldgesbild tas fram i
samband med en extraordinir hdndelse.

- Kommunen ska verka for att information till allméanheten vid en
extraordinir hindelse samordnas.
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- Kommunens forberedelser infor extraordinédra hindelser ska ske
1 samverkan med nérliggande kommuner och relevanta aktorer
utanfor det egna geografiska omradet. En forutsittning for att
samverkan ska ske ir att de externa aktorerna vill och kan
samverka med kommunen.

- Berorda kommuner ska sékerstélla att Viktigt meddelande till
allminheten (VMA) ska sdndas via anldggningar for
utomhusvarning genom att ljudsdndare underhalls.

Kommunens malsiittning

Malet ar att ha en fungerande samverkan, ledning och samordnad
kommunikation vid en extraordinér héndelse. Att kommunen genom att
identifiera och uppritta kontakter och samverkansformer med andra krisaktorer,
savil privata som offentliga, har en grundlidggande forstaelse for samverkande
aktdrers organisationer, inneboende forutsédttningar och mojligheter att gora
insatser.

7. Samverkan utifran geografiskt omradesansvar

Att ha en vilfungerande samverkan i1 vardagen skapar goda forutsittningar
for ledning, samverkan och samordnad kommunikation inom det
geografiska omréadet vid en samhéllsstorning eller extraordinir handelse.
Kommunen bedriver samverkan pé olika sétt, med olika fokus, inom det
geografiska omradet.

7.1 Inriktning- och samordningsfunktion (ISF)

Vid samhéllsstorningar kommer hanterande aktorer behdva samordna sina
insatser, prioritera behoven och hjélpas at for att kunna agera sé effektivt
som mojligt. For att kunna dstadkomma detta ska kommunen under en
extraordinér hindelse kunna sti vard for en ISF pa lokal niva.

En ISF ar en tillfalligt ssmmansatt aktorsgemensam funktion med syfte att
sluta verenskommelser om inriktning och samordning. I praktiken &r alltsd
ISF méten, fysiska eller pd distans, som berorda aktorer genomfor for att
komma Gverens om hur en samhéllsstorning ska hanteras. Kommunen
ansvarar bland annat for att sammankalla, leda och dokumentera méten,
samt att f0lja upp dverenskomna atgirder.

7.2 Regionala radet for totalforsvarsfragor

Det regionala radet for totalforsvar dr ett samradsforum fore, under och efter
en samhillsstorning. Representanter i rddet dr beslutsfattare och chefer frén
lanets samtliga kommuner (Kommundirektorer och
Kommunstyrelseordféranden), riddningstjénster, Region Orebro lin,
Polisomrade Orebro ldn, SOS Alarm, Civilforsvarsforbundet och
Militarregion vést.
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7.3 T-sam

T-sam bestar av representanter fran fyra kommuner, rdddningstjinst, polis,
Region Orebro lin och linsstyrelsen, som dven leder arbetet. T-sam hanterar
fragor som ror krissamverkan i Orebro 14n. T-sam triffas kontinuerligt i
syfte att komma Gverens om rutiner och stérka det gemensamma arbetet i
lanet, bland annat genom att diskutera erfarenheter fran intraffade hindelser
och kommande gemensamma aktiviteter i lanet. Under T-sam organiseras
olika arbetsgrupper som planerar, genomfor och rapporterar aktiviteter till
T-sam

7.4 Linsgemensamma beredskapssamordnarnitverket

Utover samverkansstrukturen som presenteras ovan finns ocksa ett
beredskapssamordnarnétverk for hantering av krisberedskapsfragor dér
samtliga kommuner 1 ldnet finns representerade. Nétverket dr ett forum for
att utveckla samverkan mellan kommunerna och ge mojlighet till stod och
erfarenhetsutbyte.

7.5 Kriskommunikationsnatverket

Kommunikation spelar en avgorande roll i hanteringen av en hindelse.

For att underlitta hanteringen av en hiandelse finns det en ldnsévergripande
samordningsgrupp for kriskommunikation. Gruppen arbetar for att utveckla
och stdrka lanets kriskommunikationssamverkan.
Kriskommunikationsnétverket bestar av ldnets kommuner, Polisregion
Bergslagen, Nerikes Brandkar, Bergslagens riddningstjinst, Region Orebro
ldn, Léansstyrelsen och Vistra militirregionen.

7.6 Orebro lins regelbundna samverkansmoten

Forutsittningar for det geografiska omradesansvaret dr grundat i det
vardagliga arbete som sker i olika nitverk ddr kommunen och andra
samhéllsaktorer ingér. Ndtverken blir betydelsefulla som utgadngspunkt i
samverkan och samordning infor och under héndelser.

Linsstyrelsen i Orebro lin genomfor regelbundna samverkansméten varje
vecka. Lansstyrelsen begér in underlag i borjan pd veckan och i slutet av
veckan halls ett 1ansgemensamt samverkansmote utifrdn den inkomna
informationen. Detta mojliggdr en kontinuerlig omvirldsbevakning i ldnet
och det skapar ocksa vérdefulla rutiner 1 vardagen som kan underlétta
samverkansforfarandet vid en samhillsstorning.
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8. Plan for krisledning

Niér en allvarlig handelse intriaffar méste det finnas en formaga och
beredskap for att snarast kunna hantera hindelsen och mildra de negativa
effekterna av det intrdffade. I en hdndelses inledningsskede d& det kan rada
stor osdkerhet om vad som hént och vad som behdver goras, stélls stora krav
pa framst funktionerna ledning, samordning och information. Invanarna har
forvantningar pa att kommunen har formaga och tillrdckliga resurser for att
kunna ge den hjélp som behdvs och bidra till att konsekvenserna blir sd sma
som mojligt. Av Lag (2006:544) om kommuners och regioners dtgarder
infor och vid extraordinira hindelser i fredstid och hojd beredskap framgér
att kommuner och regioner ska minska sarbarheten i sin verksamhet och ha
en god formaga att hantera krissituationer i fredstid. Kommuner och
landsting ska for varje mandatperiod faststilla en plan f6r hur de ska hantera
extraordinéra hiandelser.

Syftet med detta avsnitt r att klargdra hur kommunen ska organiseras och
bedrivas vid en kris, extraordinir hindelse samt vid h6jd beredskap dé
/ordinarie ledningsstrukturer behdver anpassas sé att nodvéndig krisledning
kan uppnaés. Planen ska ocksa utgora grund for nimnders och forvaltningars
egen planering for verksamhet vid kriser och extraordinéra hiandelser.

Mal och tillimpning

Krisledningens inriktningsmaél ar att verka for att vid extraordinéra
hindelser eller andra kriser upprétthélla acceptabla nivaer i kommunala
samhéllsviktiga verksamheter och uppnd god forméga att 1 dvrigt hantera
uppgifter som krivs for att begrédnsa eller forhindra negativa konsekvenser
till foljd av en hindelse. Planen tillimpas vid situationer da en extraordindr
hindelse intrdffar och drabbar kommunens invanare, foretag, egna
verksamhet eller pd annat sitt paverkar kommunen. Planen tillimpas dven
for andra kriser eller allvarliga hindelser som kréver samordnade insatser
dér delar eller hela kommunala verksamheter behdver ledningsstod.

8.1 Nationell styrning

Virden som ska skyddas

I samhadllets civila beredskap ingér att alla aktorer ska samverka for att
skydda de nationella skyddsvirdena:

- Maénniskors liv och hélsa

- Sambhillets funktionalitet

- Demokrati, réttssdkerhet och ménskliga fri- och réttigheter
- Milj6 och ekonomiska vérden

- Nationell suverénitet
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Svenska krishanteringssystemet

Sveriges krishanteringssystem bygger pa tre grundprinciper: ansvars-,
likhets- och nérhetsprincipen som innebér att:

- Den som har ansvar for en verksamhet under normala
forhallanden, ska ha det ocksa under en kris.

- En verksamhet ska under en kris fungera pa liknande sétt och
skdtas pa samma plats som vid normala forhéllanden — sé langt
det dr mojligt.

- En kris ska hanteras déar den intraffar och av de som ar ndrmast
berdrda och ansvariga.

Vidare bygger svensk krishantering dven pa samverkan mellan ménniskor,
verksamheter och olika aktorer. Med aktor menas t.ex. myndigheter, foretag,
foreningar eller frivilligorganisationer.

Dessa principer innebir att samtliga aktorer och verksamheter 1 Nora
kommun (bade det geografiska omradet, och inom den egna myndigheten)
har ansvar for upprétthallandet av verksamheten inom sitt ansvarsomrade,
savél fore, under och efter en odnskad héndelse/kris/samhallsstorning.
Verksamhetsansvarig ska dven uppritthalla verksamheten pa s liknande
sitt, pd samma plats, och med samma resurser som vid normala
forhéllanden sa langt det ar mojligt.

Krisberedskapsarbetet ska genomsyras av samverkan genom gemensam
inriktning, prioritering och samordning for att stadkomma storre effekt i
forberedelserna och hanteringen. En odnskad hindelse drabbar ofta flera
aktorer och verksamheter vilket innebér att dessa maste forhalla sig till
varandras ansvar och eventuella nimnder under hanteringen.

8.2 Kommunal styrning

Strategin for krisledning vid en intrdffad kris eller extraordinir hindelse
innebér att kommunens organisation sa langt det 4r mojligt ska folja den
ordinarie linjeverksamheten och hantera det intraffade med vardagliga
rutiner och resurser.

Krisledningens inriktningsmal ar att verka for att vid extraordinéra
hindelser eller andra kriser upprétthélla acceptabla nivaer i kommunala
samhillsviktiga verksamheter och uppna god férmaga att i dvrigt hantera
uppgifter som krivs for att begrédnsa eller forhindra negativa konsekvenser
till foljd av en hindelse.
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8.2.1 Verksamheter

Varje verksamhet har ansvar for att hantera en uppkommen kris och
begrinsa skador som kan uppsta och att upprétthélla eller sa snart som
mdjligt dterga till normal serviceniva och funktion. Verksamheten ska
kunna samverka med nddvindiga interna och externa aktorer. Verksamheten
har ocksé ansvar att rapportera om intréffade kriser linjért i den egna
forvaltningen. I varje verksamhet ska det finnas kontinuitetsplaner for att
kunna hantera en uppkommen kris. Med kontinuitetsplanering menas hér att
ha forberett alternativa sétt att bedriva samhéllsviktig verksamhet vid olika
typer av storningar eller resursbortfall.

8.2.2 Forvaltningsledningar

Varje forvaltningsledning har ansvar att stodja drabbad verksamhet i att
hantera uppkommen kris eller extraordindr hédndelse inom ramen for
forvaltningens dtaganden. Forvaltningsledningen har ocksé ansvar att
samverka internt och externt med nddvéndiga funktioner/aktorer och
informera central krisledningsnivd om hédndelsen far konsekvenser utanfor
egen verksambhet.

Arbetsmetodiken for krisledningsarbetet ska baseras pd samma metodik som
anges 1 denna centrala krisledningsplan.

8.2.3 Krisledningsstaben

Vid situationer dér en kris eller extraordindr hiandelse drabbar hela eller flera
forvaltningar samtidigt och behov uppstér av samordning eller utdkat
ledningsstdd aktiveras central krisledning 1 form av krisledningsstaben.
Krisledningsorganisationen anpassas da till handelsens art och behov. Det
sakerstills ocksd att kommunens samlade resurser utnyttjas s effektivt som
mojligt och att nddvindig samverkan med externa berérda aktorer uppnas.

Krisledningsstaben har ansvar for att ytterligare samverkan uppnaés i
héndelsen med andra krishanterande myndigheter och organisationer.
Central krisledning foljer det som beskrivs vidare 1 detta
planeringsdokument.

Vid extraordindra hindelser bereder krisledningsstaben underlag for beslut
till krisledningsndmnden och verkstéller ndmndens fattade beslut.

Krisledningsstaben leds 1 ett aktivt skede av stabschef och arbetar efter
inriktningsbeslut fran kommundirektor.

8.2.4 Forstarkningsligesgrupp
Vid mindre kriser eller nir en beddmning behdver goras om hela

krisledningsstaben behdver aktiveras kan forstarkningslédgesgruppen kallas
samman och analysera behovet av att aktivera krisledningsstaben.
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Forstiarkningslédgesgruppen bestar av stabschef fran krisledningsstaben,
siakerhetssamordnare, tillika bitrddande stabschef, samt
kommunikationsstrateg, tillika kriskommunikationsansvarig. Vid behov
bjuds andra funktioner in till gruppen for att kunna klargora eventuellt
behov av att aktivera krisledningsstaben.

8.2.5 Krisledningsnimnden

Krisledningsndmnden &r en politisk beslutsnivd som ersétter ordinarie
ndmnder och kommunstyrelsen. Krisledningsndmnden dr en mojlighet for
kommunen att effektivisera sin politiska styrning nér kriterierna for
extraordindr hindelse dr uppfyllda. Ndmnden kan aktiveras for att ta
skyndsamma politiska beslut i frigor som omfattar ordinarie nimnders
ansvar och mandat. Om hindelsen medger bor beslut pa politisk niva ske i
ordinarie ndmnder eller kommunstyrelsen sa langt som mojligt.
Krisledningsndmnden i Nora kommun aktiveras pa beslut av
kommunstyrelsens ordforande eller dennes ersittare om rekvisiten for
extraordinir hindelse anses uppfyllda.

8.2.6 Kommundirektor

Kommundirektoren ansvarar for ledning och samordning av kommunens
verksamhet 1 hindelse av samhéllskris eller h6jd beredskap.
Kommundirektoren ansvarar for den centrala krisledningen och ar
foredragande for krisledningsndmnden da den dr aktiverad.

Kommundirektoren ansvarar for kommunens krisledningsgrupp och
beredskapsarbete och tillser att rutiner utvecklas och 6vas i samverkan med
berdrda aktorer.

8.2.7 Kommunens krisstod

Kommunalt krisstod innebar stod till enskild eller grupper vid stora olyckor,
omfattande samhéllsstorningar samt vid extraordinéra hindelser.

Det kommunala krisstodet dr en resurs som endast skall anvindas néir
kommunens ordinarie resurser inte riacker till.

Syftet med krisstodet dr att stodja individer och familjer som drabbas av en
allvarlig hdndelse, sa att psykiska och sociala konsekvenser minimeras pa
medellang och 1dng sikt. Grunden for en ménniskas krisstdd och for dennes
formaga att hantera konsekvenserna av svéra upplevelser, ar det egna
sociala natverket. Det individuella sociala nédtverket kan utgdras av familj,
slékt, vinner, arbetskamrater, grannar etc.

Samhéllets stodinsatser kan och ska enbart komplettera det individuella
ndtverket, inte ersitta det. Syftet ar att sékerstélla att kvalificerat och
likvirdigt psykosocialt omhéndertagande ges vid en allvarlig hindelse samt
att underlitta berérda organisationer att stodja varandra vid
krisstodsinsatser. Krisstodet aktiveras efter beslut av kommundirektor eller
dess ersittare, alternativt raiddningsledare.
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8.2.8 Tjinsteman i beredskap (TiB)

TiB &r kommunledningens beredskapsfunktion for mottagande av
information och larm om allvarliga handelser, dven utanfor ordinarie
arbetstid. Information och larm kan komma fran den egna organisationen eller
fran SOS-alarmering, raddningstjénst, polis, lansstyrelse och andra aktorer
som har samhéllsviktig verksamhet eller vars verksamhet vid en hiandelse kan
utgora en stor fara. Fem deltagare ingar i kommunens TiB-funktion. TiB ska
informeras nér nagon del av krisledningssystemet aktiveras i forvaltningarnas
krisledningsgrupper. TiB ersitter inte kommunens 6vriga jourverksamheter
sasom socialjour, VA/gatujour, fastighetsjour eller miljéjour. TiB ar ingangen
till centrala krisledningsstddet i kommunen. Aven om en hiindelse intriffat
och krisledningsstddet redan ar aktiverat kvarstér alltid TiB:s roll som ingang
till kommunen. Det ska alltid, arets alla dagar och tider finnas en TiB i
kommunen. TiB nés via ett separat telefonnummer.

8.2.9 NATO-modellen

Vid aktivering av forvaltningsstab eller central krisledningsstab arbetar Nora
kommun efter NATO-modellen. Detta innebér att man organiserar och
strukturerar krisledningsarbetet enligt en sérskild modell. NATO-modellen
ar sdrskilt anvdndbar 1 komplexa situationer ddr manga aktorer dr inblandade
och dir tydlig rollférdelning och struktur dr avgdrande.

NATO-modellen bygger pa en funktionsindelad stab, dér varje funktion har
ett tydligt ansvarsomrade. Det gor att arbetet kan bedrivas parallellt,
effektivt och samordnat. I Nora kommuns krisledning innebir det att staben
delas in 1 olika roller eller funktioner, benamnda K1-K9.

Funktion Ansvar Arbetsuppgifter
Stabschef Ledning av stabens Verkstilla
arbete samt lank mellan inriktningsbeslut,

Bitr. stabschef

KO0 Stabs- och
funktionsstod

K1 Personal

K2 Sikerhet

krisledningsstaben och
kommundirektor.

Delta 1 samverkansmoten
med ext. Aktorer,
dokumentation och
bevakning (Rakel och
WIS)

Dokumentation, teknik,
kontorsmaterial, loggbok

Personalfragor, krisstod,
arbetsmiljo, samverkan

Sékerhetsverksamhet,
skyddsatgarder,
nyckelpersonal

bemanna och samordna
staben, utvardera stabens
arbete 16pande.
Dokumentation WIS,
samverkansmoten, stotta
stabschef dir behov
finns.

Anteckningar,
dokumentation,
utskrifter, diarieforing,
fika, stddning
Kompetensbehov,
arbetsritt, arbetsskydd,
riskanalys

Sakerhetsrutiner,
samverkan,
tilltradeskontroll,
sikerhetsldagesbild
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K3 Genomforande och
operativ ledning

K4 Logistik och
resurser

KS Ligesbild, planering
och analys

K6 Samband,
IT/Teknik

K7 Kommunikation

K8 Ekonomi och
juridik

K9 Samverkan

Kortsiktig analys

Logistik, transporter,
uthéllighet

Planering, analys,
prognoser,
omfallsplanering

Telefonlinjer, véxel

Intern/extern
kommunikation,
kriskommunikation

Ekonomi, juridik

Samverkan med externa
parter

9. Kriskommunikation

Stabsarbetsplan, operativ
hantering (vatten,
utrymning, trygghet,
sanering)

Logistiklagesbild,
drivmedel, fordon,
material, gavor,
lokalforsorjning
Beslutsunderlag,
hiandelseutveckling,
alternativanalys,
lagesbild
Telefonsvar,
dokumentation,
informationsspridning

Kommunikationsplan,
presskonferenser, sociala
medier, flerspréakig info

Ekonomisk uppfoljning,
anskaffning, juridisk
vigledning

Samverkansplan,
mottagande av externa
personer

Kommunikationen mellan myndigheter, andra aktorer, allmdnheten och
medier dr en fundamental del i hanteringen av en samhéllsstorning.
Kriskommunikation &dr en form av strategisk kommunikation dér det ar av
storsta vikt att kommunikationen &r snabb, ppen och korrekt.

Kommunen ska utifrén sitt geografiska omradesansvar verka for att
information till och kommunikation med medborgare, media, myndigheter
och andra aktorer samordnas. Kriskommunikationen ska ocksa bidra till att
uppfylla de nationella malen for samhéllets krisberedskap:

- Minska risken for och konsekvenserna av allvarliga storningar
och olyckor.

- Trygga méanniskors hilsa och personliga sdkerhet.
- Hindra och begrénsa skador pa egendom och miljo.

Nora kommun har tagit fram en plan for kriskommunikation (se bilagor).
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Syftet med kommunens kriskommunikationsplan &r att sékerstélla att
kommunen kan kommunicera snabbt, tydligt och effektivt vid allvarliga
héndelser eller kriser.

Planen beskriver:
- Vilka kommunikationskanaler som ska anvéndas.
- Ansvarsfordelning inom organisationen.
- Samverkan med regionala aktorer.

- Hur kommunens invanare ska informeras enligt lag vid
allvarliga olyckor eller extraordinira hdndelser.

10. Kontinuitetshantering

Kontinuitetshantering handlar om att sdkerstélla en rimlig 14gsta driftniva
inom en verksambhet, oavsett vilken storning verksamheten utsitts for.
Kontinuitetsplaneringen innebir att skapa systematisk motstandskraft,
robusthet och sdkerstélla organisationens leveransférméga for att ordinarie
verksamhet ska kunna bedrivas pd en acceptabel niva, oavsett storning.

Kontinuitetshantering ar viktigt for det forebyggande arbetet vid
grundberedskap, men det dr ocksé en viktig del i det forberedande arbetet
infor hojd beredskap. Eftersom stdrningar kan intraffa saval under
grundberedskap som hdjd beredskap, om 4n 1 olika utstrickning, &r det av
vikt att vara forberedd pé hur storningar ska hanteras inom respektive
verksamhet. Genom ett systematiskt arbete med kontinuitetshantering kan
en organisation snabbare aterhdimta sig frdn och minska konsekvenserna av
en intrdffad hindelse. Det innebér kortare avbrottstider 1 verksamheten och
forhindrar att personella, ekonomiska, funktionella och
informationsrelaterade virden gar forlorade. Kontinuitetshantering kan
exempelvis hjdlpa en organisation att kartldgga viktiga verksamheter och
processer och identifiera kritiska resurser. Arbetet kan ocksé klargdra vad
som dr acceptabla avbrottstider och identifiera dtgidrder som behdver vidtas
for att minska risken for dessa avbrott.

a. Verksamhetsansvar

Kontinuitetshantering handlar om att planera for att upprétthalla sin
verksamhet, oavsett vad som intrdffar. Det dr darfor viktigt att varje
verksamhet inom kommunens organisation bidrar till denna kartldggning av
kritiska resurser, beroenden och vilka atgarder som behover vidtas for att
sdkerstdlla organisationens leveransformaga.

Kontinuitetshanteringsarbetet kan ocksd mojliggora de
verksamhetsspecifika planer som behdvs for att hantera de stérningar som,
trots vidtagna dtgérder, &ndé kan uppsta.
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b. Kommunovergripande kontinuitetshantering

Risk- och sarbarhetsanalysen identifierar och gor oss medvetna om olika
risker som finns 1 var nirhet och var sarbarhet infor dem, medan
kontinuitetshantering utgor ett naturligt nista steg som syftar till att vidta
atgdrder for att skapa robusthet och minimera den sarbarhet och de risker
som identifierats i risk- och sérbarhetsanalysen.

Kontinuitetshantering kan i sin tur ge ett bra underlag till risk- och
sarbarhetsarbetet genom den beroendeanalys, riskbeddmning och de
atgirdsforslag som tas fram. Det handlar med andra ord om ett
véxelberoende som kan ge positiva synergieffekter for kommunens
krisberedskap.

Genom att kontinuitetshanteringsarbetet bedrivs kommundvergripande
skapas en Overblick Over interna och externa beroenden, samt tydliggor
kommunens formaga utifran sivil personell resursfordelning som vilka
lokaler som kan nyttjas vid en héndelse.

Det kommundvergripande kontinuitetshanteringsarbetet for Nora kommun
samordnas av kommunens sdkerhetssamordnare.

11. Uppfoljning och utvardering

Strategi och ledning for krisberedskap ska f6ljas upp, utvéirderas och
revideras varje mandatperiod och ligga till grund for kommande
styrdokument.

Uppfoljning av statlig ersittning

Kommunen far varje ar en statlig ersittning for att stirka krisberedskapen.
Erséttningen avser de specifika uppgifter som regleras i LEH och i
Overenskommelsen om kommunernas krisberedskap.

Erséttningen ska utgora ett komplement till kommunens egen finansiering
av arbete med krisberedskap.

Kommunen ska rligen redovisa for ldnsstyrelsen hur erséttningen har
anvéants under foregaende ar. Redovisningen omfattar sdvél ekonomisk som
verksamhetsrelaterad dokumentation av genomforda aktiviteter.
Kommunens sdkerhetssamordnare ansvarar for att redovisning sker till
Lénsstyrelsen.
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12. Bilagor
Rutin for kommunens krisstod
Ovning och utbildningsplan — krisberedskap

Kriskommunikationsplan
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