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Inledning

Hot och vald i nara relationer ar ett allvarligt samhallsproblem. Den som éar eller har varit utsatt for hot,
vald eller 6vergrepp av en narstaende eller barn som bevittnat vald av eller mot narstaende ska kunna fa
det stod och den hjilp som de behover. Olika aktérer, sdval kommunala verksamheter som statliga
myndigheter och ideella organisationer arbetar med en rad olika insatser och atgarder for att komma till
ratta med hot och vald i nara relationer. Men det finns fortfarande mycket vi kan gora for att forbattra
vart omhandertagande for dem som blivit utsatta och for att forebygga vald.

| motet med personer som blivit utsatta for vald (fysiskt, sexuellt eller psykisk vald alternativt
omsorgsbrist/forsummelse, materiellt/ekonomiskt vald eller hedersrelaterat vald och fortryck) eller barn
som bevittnat vald har samhallets aktorer olika roller och ansvar. For att pa basta satt kunna méta den
utsatta behov av hjélp och stéd ar det viktigt att alla som pa nagot satt arbetar med vald i nara relationer
har en god kinnedom om respektive verksamhets/myndighets/organisations roll och uppgift. Vi behdver
ha kunskap om och férstaelse for varandras arbete och vad vi kan férvanta oss av varandra. Det ar ocksa
nodvandigt att vi har ett gemensamt syn- och forhallningssatt for att den utsatta ska garanteras samma
professionella omh&dndertagande oberoende av till vem den utsatte vander sig for att fa hjalp.

Syftet med handlingsplanen mot vald i ndra relationer ar att sdkerstalla att den som utsatts for vald eller
barn som upplevt vald i en nara relation ska fa den hjalp och det stod som behdvs och att stodet svarar
upp mot lagstiftningen i socialtjanstlagen.

Malsattningen ar att handlingsplanen skall vara kand for samtliga kommunala verksamheter, myndigheter
och frivilligorganisationer som pa nagot satt kommer i kontakt med personer som blivit utsatta for vald i
nara relationer i Nora kommun. Arbetet ska praglas av samverkan och samordning av insatser sa att
individens behov satts i centrum.

| arbetet med att revidera Nora kommuns handlingsplan mot vald i néra relationer har en arbetsgrupp
bestaende av representanter fran socialtjanstens vuxenenhet och barn- och familjeenhet, elevhalsa samt
aldreomsorg/funktionsstod tillsammans med en resurs fran folkhdlsoenheten och sakkunnig fran Region
Orebro l4n varit delaktiga i processen. | uppdraget fran det sociala utskottet har ocksa ingatt att belysa
vald i néra relationer utifran en stérre helhetssyn genom att ocksa ta i beaktande ett folkhalso-,
jamstalldhets- och barnkonventionsperspektiv. Handlingsplanen skall ocksa kompletteras med en
aktivitetsplan som skall sdakerstalla att handlingsplanen blir ett levande dokument som standigt utvecklas.
Handlingsplanen och aktivitetsplanen skall revideras arligen.




Del 1. Vald i nara relationer

Definitioner & Omfattning

WHO (2002) delar in vald i tre kategorier utifran vem som utfér valdshandlingen: Sjédlvorsakat vald;
mellanmaénskligt vald och kollektivt vald. Mellanmanskligt vald delas upp i tva subkategorier varav den ena
kategorin "Vald i ndra relationer” dr vad som kommer att behandlas i denna handlingsplan. | kategorin

ingar vald mot barn, vald mot ndgon i nara relation och vald mot aldre.
Seoreced
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Definition av begreppet vald i nira relation
Definitioner av valdsbegrepp beskriver vilken sorts vald det handlar om, vem eller vilka som utsatts och

vem som utdvar det. | denna handlingsplan har vi valt att anvdnda oss av Per Isedals definition (Isedal,
2002) som ligger néra FN:s definition (FN:s definition inrymmer dven sjalvdestruktivt vald och kollektivt
vald, tva kategorier som inte behandlas i denna handlingsplan) och som samtidigt &r kbnsneutral och
foresprakar en vid valdsdefinition som inrymmer ett stort antal olika handlingar:

“Vald dr varje handling riktad mot en annan person,
som genom att denna handling skadar, smdrtar,

skrdmmer eller krédnker fdr denna person att géra
ndgot mot sin vilja eller avstd frdn att géra ndgot som
den vill” (Per Isedal, Alternativ till vdld)




Valdets olika former

Vald eller 6vergrepp i nara relationer utdvas av eller mot en narstdende. Med narstdende avses i denna
handlingsplan barn och barnbarn, forédldrar, nuvarande eller fére detta make/maka eller partner, mor-
och farforaldrar, svarféraldrar eller annan slakt eller person som den utsatta har en nara och fortroende-
full relation med eller star i beroendestéllning till. Vald kan forekomma i alla relationer oavsett sexuell

laggning.

Fysiskt vald
Fysiskt vald kan utévas pa manga satt, fran mindre allvarligt till dédligt vald. Det kan t.ex. vara knuffar, att
bli fasthallen, dragen i haret, slagen eller sparkad.

Sexuellt vald
Sexuellt vald innebar att mot sin vilja tvingas delta i eller bevittna sexuella handlingar. Detta kan

exempelvis vara patvingade sexuella beréringar, att mot sin vilja fotograferas eller filmas i sexuellt syfte
samt inbegriper ocksa valdtdkt och andra overgrepp

Psykiskt vald
Det psykiska valdet kan utgoras av verbala krankningar, hot om vald, hot mot barn, narstaende eller
husdjur, social isolering samt barns bevittnande av vald.

Latent vald

Stark ilska och aggressivitet som inte ar uttalad men som till exempel visar sig genom kroppsspraket och
som skapar otrygghet och radsla hos den andre. Det latenta valdet ar standigt narvarande i kraft av sin
mojlighet. Den som utsatts for vald i en nara relation lever i standig beredskap och risken for nytt vald
skapar ett strategiskt anpassat beteende hos den utsatte for att undvika vald.

Forsummelse och vanvard
Personer som ar beroende av andra for vard och omsorg pa grund av t.ex. funktionsnedsattning eller

alder kan vara utsatta for forsummelse och vanvard genom undanhallande av medicin, bristande hygien
eller otillracklig kost eller tillsyn.

Ekonomiskt vald
Ekonomiskt och materiellt vald handlar om utévande av ekonomisk kontroll eller att personliga
tillhorigheter slas sonder eller forstors.

Hedersrelaterat vald och fortryck
Hedersrelaterat vald och fértryck motiveras av att uppréatthalla en familjs/slékts heder. Kontrollen kan

gélla socialt umgange, rorelsefrihet, utbildning, jobb, barndktenskap, tvangsaktenskap och kdnsstymping.
Valdet utovas kollektivt av flera personer i ett natverk.

Normaliseringsprocessen
Det ar den sa kallade normaliseringsprocessen som gor att det psykiska och fysiska valdet kan fortga i

forhallandet och dven 6ka i frekvens och omfattning med tiden. | ett forhallande som ar fritt fran vald i
alla former ses det som normalt att det inte férekommer vald. Men i ett valdsamt forhallande blir valdet
ett normalt inslag i foérhallandet, och valdsamma handlingar och beteenden blir en del av vardagen

Omfattning

Under 2012 utsattes knappt 7 procent av befolkningen for brott i en nara relation. Drygt var femte person
i befolkningen har nagon gang i sitt liv utsatts for brott i en néra relation. Det ar vanligare att kvinnor




har blivit utsatta; drygt var fjarde kvinna och var sjatte man har utsatts nagon gang i sitt liv De vanligaste
brottstyperna ar systematiska krankningar och forsok att inskranka frineten samt misshandel (BRA, 2014).
Inom nara relationer ar kvinnorna mer utsatta for vald an mannen i ett livstidsperspektiv. | studier som
fragar efter utsattheten for fysiskt och psykiskt vald i en nara relation under det senaste aret ar skillnaden
mellan andelen utsatta man och kvinnor relativt liten. Kvinnor utsatts dock alltid i hogre grad for sexuellt
vald, upprepat vad, flera olika valdsformer samt grévre vald. Yngre personer dr mest utsatta bade for vald
i allménhet och for vald i nara relationer. Det kan ocksa konstateras att det ar vanligt att barn utsatts for
vald, inte minst for sexuellt vald (NCK, 2013a). Enligt uppskattningar som gjorts av kommittén mot
barnmisshandel berdknas ungefar 10 procent av alla barn i Sverige ha upplevt vald i hemmet, och att 5
procent upplever det ofta (SOU 2001:72).

Nora kommun Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal
Valdsbrott 66 55 71 63 77 88 79 58 56 45 93
Forsok till mord eller drap - - 2 2 1 - - - - - 2
Misshandel inkl.grov 48 51 61 50 61 75 69 49 54 43 79
Mot kvinna 15 ar eller aldre 17 21 21 21 26 31 31 20 17 20 13
Bekant med offret 15 15 13 16 18 26 23 17 13 18 13
Valdtakt inkl. grov 9 - 3 5 6 3 7 1 1 1 6
Grov kvinnofridskrankning 3 - 2 1 3 4 - 4 - 1 -
Grov fridskrankning - - - 1 - - - - - - -

Olaga forfoljelse - - - _

Antalet polisanmélda véldsbrott i Nora kommun 2004-2014 enligt BRA:s brottsstatistik (www.bra.se)

o
Malgrupper
Handlingsplanen ar avgransad till att gélla vald som sker i néra relationer och inbegriper inte valdsbrott
generellt. Handlingsplanens malgrupper ar féljande:

Barn som utsitts for vald eller andra 6vergrepp
eller som upplever vald alternativt lever i en miljo dir vald och/eller hot mot nirstdende forekommer

Personer under 18 ar som utsatts for eller tvingas bevittna vald av foraldrar, syskon, familjehemsforaldrar och
styvforaldrar eller 6vriga slaktingar som inte ingar i den narmsta familjen.

Personer som utsatts for vald av narstaende

Personer over 18 ar som oavsett kdnsidentitet och sexuell preferens utsatts for vald i en nara relation. Valdet
kan ske i en nuvarande parrelation, fére detta parrelation men ocksa i andra familj- och slaktrelationer.

Aldre personer som utsitts for vald av niarstiende

Bade 3ldre man och dldre kvinnor utsatts for vald. Ofta ar férévaren make/maka, barn eller barnbarn men
kan ocksa vara en medboende pa dldreboendet eller personal inom vard och omsorg. Det finns en
forestallning om att aldrande ska innebara att man mots med respekt och ar harmonisk och néjd. Men vald i
nara relationer tar inte slut for att en person fyller 65 ar

Personer som utévar vald mot néirstaende

Insatser som riktar sig till valdsutovare ar en viktig del i arbetet for att bekdampa vald i nara relationer. Att
erbjuda och ge insatser till den som utévar vald ér dessutom en viktig del i det forebyggande arbetet.




Sarskilt utsatta grupper

Vald i nara relation férekommer inom samtliga sociala kategorier, dock kan en del grupper beskrivas som
sarskilt utsatta eller sarskilt sarbara. Sarbarheten hos grupper som identifierats som sarskilt utsatta
handlar om att personen befinner sig i ett sarskilt underldge gentemot valdsutévaren eller att personen i
hogre grad &n andra ar beroende av omvarlden for att forandra sin situation. Konsekvenserna av valdet
tenderar darfor att bli storre hos dessa grupper.

Vald i samkonade relationer

Samhillets heterosexuella normer medfor att vald i samkonade relationer riskerar att osynliggoras eller
forringas. Konsekvenserna kan vara att omgivningen har svarare att se, forstd och hantera valdet, och
darmed att ge stdd och hjalp. Monster av begransningar i den valdsutsattas liv, kontroll, hot om vald och
utévande vald kan vara likartade, oavsett de berérda parternas kon och sexuella laggning. Fér en person
som inte lever 6ppet som homo- eller bisexuell eller transperson kan det finnas extra stora hinder att soka
hjélp. Forvantningar om att valdsutdvare ska vara man och valdsutsatta kvinnor kan gora det svarare att
upptacka vald mot kvinnor och man i samkdénade parrelationer. Vid kontaktermed socialtjanst eller halso-
och sjukvard kan t ex en medféljande kvinnlig valdsutévande partner felaktigt antas vara en medfdljande
vaninna.

Valdsutsatta missbrukande kvinnor

Valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem ar pa flera satt en utsatt grupp. Kvinnor i missbruk eller
beroende befinner sig ofta i livssituationer som 6kar risken for att utsattas for vald — samtidigt som de
tycks ha svarare an andra valdsutsatta att fa stéd och hjalp. Valdet ses ofta som en konsekvens av
missbruket och darmed tenderar kvinnans valdsutsatthet att negligeras och osynliggoras. Liksom andra
valdsutsatta kvinnor utsatts kvinnor med missbruksproblem bade fysiskt, psykiskt och sexuellt — oftast ar
forovaren en partner eller fére detta partner. For kvinnor i missbruk eller beroende &r det heller inte
ovanligt att bli utsatt for vald av bekanta eller av yrkesutévande personer de méter.

Personer med psykisk/fysisk funktionsnedsattning

Personer med funktionsnedsattning &r mer utsatta an andra manniskor. De lever manga ganger i ett
beroendeforhallande pa grund av sin funktionsnedsattning och stannar kvar langre i ett valdsamt
forhallande. Tre omstandigheter gor att funktionshindrade ar mer utsatta, namligen; osynlighet, sarbarhet
och beroende. Dessa personer utsatts for upprepat vald och flera typer av vald sasom fysiskt vald, psykiskt
vald och sexuellt vald, férsummelse och ekonomiskt dvergrepp. De flesta valdsutsatta personer med
funktionsnedsattning uppger att férévarna ar en partner, foralder eller annan narstaende.

| vissa fall uppger de dven andra férévare sa som fardtjanst och taxichaufforer, hemtjanstpersonal och
personliga assistenter. Fa personer med funktionsnedséattning véljer att polisanmala da de &r radda for
foljderna. Dessa personers tillgang till skyddade boenden eller tillfalliga boenden ar mycket begransad.
Forskning visar att om férévaren samtidigt &r personens partner och vardare vander denna ofta valdet
mot personens funktionsnedsattning (NCK, 2013b). Férsummelse &ar i dessa fall vanligt och pa grund av att
forovaren bade ar partner och vardare gor beroendesituationen det &n svarare for personen att soka
hjélp. Det hdander dven att partnern medvetet isolerar personen fran externa vardare, vilket 6kar saval
isoleringen som beroendet. Ytterligare en faktor som utmarker vald mot kvinnor med
funktionsnedsattning ar att kvinnorna kan utsattas for vald riktat mot funktionsnedsattningen, sa kallat
funktionshindersrelaterat vald. Begreppen aktivt och passivt vald kan anvandas for att belysa de
uttrycksformer som valdet kan ta. Passivt vald har t ex beskrivits som nar en kvinna inte ges tillgang till sin
medicin. | en amerikansk studie identifierades emotionella funktionshindersrelaterade évergrepp som till




exempel da partnern skyllt problem i relationen pa funktionshindret. Fysiska funktionshindersrelaterade
overgrepp kunde vara att en rullstolsburen kvinna lamnats utan tillgang till sin rullstol och sexuella
funktionshindersrelaterade 6vergrepp da en kvinna tvingats till sexuella handlingar i utbyte mot hjalp
(NCK, 2013b).

Kvinnor med tillfalligt uppehallstillstand pa grund av anknytning

— den s.k. tvaarsregeln
Kvinnor och barn som kommit till Sverige pa grund av anknytning ar en sarskilt utsatt grupp eftersom de

tenderar att hamna i en stark beroendestallning till mannen (SOU 2012:45). Manga kvinnor som kommit
till Sverige i tron om att mota karlek och ett battre liv har i stéllet blivit utsatta foér vald, hot och fortryck.
Eftersom de beviljats uppehallstillstand pa grund av anknytning medfor detta att de befinner sig i en
sarskilt utsatt situation. Dessa kvinnor kan tveka att kontakta myndigheter pa grund av sin radsla att
forlora sitt tillfalliga uppehallstillstand (SFS 2005:716)

Hedersrelaterat vald

Heder star fér nagot positivt; att ha ett erkdnnande. Detta ar ett erkdnnande som individen far av andra,
utifran sitt sammanhang. | en del kollektivistiska samhallskulturer far man heder genom att kontrollera
narstaende kvinnors sexualitet. Detta ar samhallskulturer med starka hierarkiska strukturer dar individen
ar underordnad gruppen, kvinnor ar till for man och dar det férutsatts lydnad i relation mellan dldre och
yngre. Traditioner som barn-, kusin- och tvangsaktenskap forutsatter sddana hierarkiska samhalls-
strukturer. Om mannen forlorar kontrollen 6ver kvinnan kan detta leda till att han sjalv saval som hela
familjen, slakten eller klanen hamnar i vanheder. Heder ar i denna mening ndgot man har eller inte har.
Detta ar en f6ljd av att oskuld ar nagot kvinnan antingen har eller inte har, inget hon delvis kan ha. En
man utan heder tappar sin stallning i andra mans 6gon, alltsa i det hierarkiska sammanhang han ingar i.
Kontrollen av kvinnor sker pa en rad olika satt. Genom begransat handlingsutrymme, dar myten om
mdodomshinnan spelar en central roll, far hon inte delta i aktiviteter som kan rubba hennes intakta
modomshinna. Ett annat satt ar genom konsstympning, dar kvinnors lust och behov ersatts av smarta och
lidande. Ytterligare ett satt ar att gifta bort flickor i tidig alder eller genom strikt social och fysisk
segregation mellan kdnen. Dessa satt att kontrollera kvinnors sexualitet och kropp har inte bara en
betydelse for de som kontrolleras, utan ocksa for dem som kontrollerar. Heder beror bade pa blodsband
och namn. Blodet bevaras rent genom kvinnors beteenden och namnet genom méans. Om kvinnor beter
sig skamligt, behover den vanheder som da drabbar kollektivet repareras. Férutom att se till att hedern
aterstélls har man ansvaret for att kvinnor inte fororenar blodet. Socialstyrelsens och lansstyrelsernas
beskrivning av hedersrelaterat vald ar nar det ar planerat, kollektivt, sanktionerat och beslutat i vissa fall
kollektivt utévat och motiverat av forestallningar om en familjs/slékts heder och sociala 6verlevnad. For
ett framgangsrikt arbete med denna problematik kravs kunskap och systematiskt arbetssatt
(Socialstyrelsen, 2014).

Styrdokument for arbete med vald i ndra relationer

Manskliga rattigheter och internationella 6verenskommelser

| Forenta Nationernas (FN) allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna fran ar 1948 konstateras att
alla manniskor &r fodda fria och har samma varde och rattigheter, oavsett harkomst, kon, sprak, religion,
politisk uppfattning, kultur eller specifik situation. Artikel 3 klargor att alla har ratt till liv, frihet och
personlig sakerhet. Den allménna forklaringen lagger tillsammans med de tva FN-konventionerna
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Konventionen om medborgerliga och politiska rattigheter samt Konventionen om ekonomiska, sociala och
kulturella rattigheter grunden for folkratten och reglerar forhallandet mellan stater och enskilda
manniskor. De innefattar grundlaggande friheter, ratten till skydd mot 6vergrepp och rattigheter for att
tillgodose de grundlaggande behoven.

De kénsneutrala konventionerna om manskliga rattigheter uppmarksammar inte hur kénsdiskriminering
gjort kvinnor sarskilt utsatta pa en rad omraden. Detta ledde fram till att FN:s generalférsamling ar 1993
antog Deklarationen om avskaffandet av vald mot kvinnor som faststaller att vald mot kvinnor &r ett brott
mot kvinnors manskliga rattigheter. FN definierar kdnsrelaterat vald som handlingar som resulterar i
fysisk, psykisk eller sexuell skada eller lidande fér den som utsatts. Ocksa hot om vald, tvang och
godtyckligt frihetsberévande inkluderas. | ingressen beskrivs vald mot kvinnor som ett uttryck for det
ojamlika maktforhallandet mellan kbnen och att det &r staternas ansvar att bedriva en politik som syftar
till att avskaffa vald mot kvinnor.

FN:s konvention om barnets rattigheter och strategin for att

starka barnets rattigheter i Sverige

Barns ratt till en uppvéaxt utan vald formuleras i Konventionen om barnets rattigheter(Regeringen, 2014).
Enligt barnkonventionen, artikel 19, ar konventionsstaterna skyldiga att vidta alla Iampliga lagstiftnings-,
administrativa och sociala atgarder samt atgarder i utbildningssyfte for att skydda barnet mot alla former
av fysiskt eller psykiskt vald, skada eller évergrepp, vanvard eller férsumlig behandling, misshandel eller
utnyttjande, innefattande sexuella 6vergrepp, medan barnet ar i foéraldrarnas eller den ena foéralderns,
vardnadshavares eller annan persons vard (Regeringen, 2014).

Riksdagen godkande 1 december 2010 ”Strategi for att stdrka barnets rattigheter” (Prop. 2009/10:232).
Avsikten ar att strategin skall vara en utgangspunkt for offentliga aktorer pa statlig och kommunal niva
som i alla sina verksamheter ska sdkerstalla barnets rattigheter. Strategin utgar fran de av FN faststallda
manskliga rattigheter som varje barn upp till 18 ar ska tillforsédkras enligt internationella
6verenskommelser, FN:s konvention om barnets réttigheter (Regeringen, 2014). Regeringen och SKL i
december 2013 en 6verenskommelse for att starka barnets (52013.8812). Utgangspunkten for
overenskommelsen ar Strategin for att starka barnets rattigheter i Sverige. | strategin betonas
kommunernas och landstingens roll i forverkligandet av barnets rattigheter. Féljande strategier
galler for att starka barnets rattigheter i Sverige:

. All lagstiftning som ror barn ska utformas i 6verensstammelse med
Barnkonventionen

. Barnets fysiska och psykiska integritet ska respekteras i alla sammanhang
o Barn ska ges forutsattningar att uttrycka sina asikter i fragor som rér dem
o Barn ska fa kunskap om sina rattigheter och vad de innebéar i praktiken
o Foraldrar ska fa kunskap om barnets rattigheter och erbjudas stod i sitt

foraldraskap

J Beslutsfattare och relevanta yrkesgrupper ska ha kunskap om barnets rattigheter
och omsatta denna kunskap i berérda verksamheter

o Aktorer inom olika verksamheter som ror barn ska starka barnets rattigheter
genom samverkan




. Aktuell kunskap om barns levnadsvillkor skall ligga till grund fér beslut och
prioriteringar som ror barn

o Beslut och atgarder som ror barn ska foljas upp och utvarderas utifran ett
barnrattsperspektiv

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vald i nara

relationer

Socialndmndens ansvar och skyldigheter vad galler vald i nara relationer omfattar insatser pa flera olika
omraden och nivaer. Enligt socialtjanstlagen (SFS 2001:453) har kommunen till uppgift att férekomma
valdet genom uppsdkande och forebyggande insatser. Man har ocksa skyldighet att ingripa i det akuta
skedet, till exempel genom att beddma risker och ge skydd samt att erbjuda langsiktiga insatser;
behandling samt stod och hjalp for att férandra situationen for alla inblandade. Den 1 oktober 2014
tradde nya foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:4) om vald i nara relationer i kraft. Forfattningen
galler for socialtjanstens och halso- och sjukvardens arbete med vald i nara relationer. Syftet med den nya
forfattningen ar att hoja kvaliteten i stodet till valdsutsatta barn och vuxna samt barn som bevittnat vald
och att stédja valdsutovare att upphora med valdet. De nya foreskrifterna och allménna raden ersatter
Socialstyrelsens allménna rad (2009:22) om socialndamndens arbete med valdsutsatta kvinnor och barn
som bevittnar vald. Den nya forfattningen omfattar en vidare malgrupp an de tidigare allménna raden.
Har avses barn som varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av narstaende samt barn som utsatts for
eller bevittnat vald av eller mot narstaende samt vuxna kvinnor och man som éar eller har varit utsatta foér
vald eller andra 6vergrepp av narstdende. Den nya forfattningen innehaller dven allmanna rad om stédet
till valdsutovare (SOSFS 2014:4).

Nationella jamstalldhetspolitiken

Enligt regeringen ska jamstalldhetspolitiken syfta till att férandra de strukturella och ojamlika
maktforhallanden mellan kvinnor och man som innebér att kvinnor som grupp ar underordnade man som
grupp i samhillet (prop. 2005/06:155). Att kvinnor och mdén skall ha samma makt att forma samhdllet och
sina egna liv ar ett jamstalldhetspolitiskt mal fran ar 2006. Fyra delmal har ocksa formulerats varav det
fjarde ar att mans vald mot kvinnor ska upphoral. Som ett led i detta arbete lanserade regeringen ar 2007
en nationell handlingsplan for att bekdmpa méns vald mot kvinnor, hedersrelaterat vald samt vald i
samkodnade relationer (Skr. 2007/08:39). Handlingsplanen inneholl dtgarder inom insatsomraden som:
Okat skydd och stod till valdsutsatta, starkt forebyggande arbete, starkt kvalitet och effektivitet i
rattsvasendet, utveckling av insatser riktade mot valdsutévare, 6kad samverkan samt 6kade kunskaper.

Regeringen anser att vald och andra former av 6vergrepp mot kvinnor ar den mest akuta
jamstalldhetsfragan idag. Den senaste jamstalldhetsutredningen (SOU 2015:86) visar dock att mans vald
mot kvinnor inte minskat och skillnaden mellan anmalda valds- och sexualbrott mot kvinnor och antalet
lagforingsbeslut har 6kat. Utredningen forslar darfor tva nya jamstalldhetsmal; jamstalld utbildning och
jamstalld halsa, vard och omsorg samt att en jamstalldhetsmyndighet bildas.

Arbetet for 6kad jamstalldhet ar en mycket central del i samhallets langsiktiga insatser mot vald i nara
relationer (SOU 2014:49)

1 De fyra delméalen upphérde &r 2009 och kvar blev endast det dvergripande malet for jamstélldhetspolitiken.
Delmalen kvarstar dock genom att de huvudsakligen anger den inriktning som styr regeringens politik (Skr.
2011/12:3).
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Nationella folkhalsopolitiken

Det 6vergripande nationella malet for folkhélsa ar att skapa samhdlleliga férutsdttningar fér en god hdélsa
pa lika villkor fér hela befolkningen. Det ar nedbrutet i elva 6vergripande malomraden. Malomrade 3
Barns och ungas uppvdxtvillkor samt malomrade 8 Sexualitet och reproduktiv hélsa dar de omraden som
har tydligast koppling till arbetet mot vald i néra relationer. Trygga och goda uppvaxtvillkor har en
avgorande betydelse for barns och ungas halsa och for folkhalsan pa lang sikt, dar relationen till
foraldrarna utgor den mest centrala aspekten. Av betydelse ar exempelvis forskoleverksamheten, skolan
och fritiden. Sexualitet och reproduktiv hadlsa handlar om att sexuell hdlsa bland ungdomar framjas samt
deras formaga att hantera relationer till andra méanniskor. De bor ha tillgang till information och
individuell radgivning via till exempel ungdomsmottagningar och elevhéalsa. Det omfattar ocksa att
bekdmpa sexuellt vald och tvang samt reproduktiva halsoproblem (Prop.2007/08:110). Saval
Vérldshalsoorganisationen WHO(WHO, 2002) som SKL (SKL, 2013) och SOU rapporten ”Vald i nara
relationer — en folkhalsofraga (2014:49) pekar pa att vald mot kvinnor ar ett internationellt saval som ett
nationellt folkhalsoproblem. Kvinnofrid som en sarskild folkhalsopolitisk fraga skulle innebéra att fragor
for kvinnofrid och mot vald i néra relationer far sin politiska grund dels inom ramen for
jamstalldhetspolitiken, dels inom ramen for folkhalsofragor. Pa sa satt 6kar mojligheterna att arbeta pa
bred front och utifran olika politiska utgangspunkter. Det kommer att stirka arbetet med méanskliga
rattigheter och alla méanniskors ratt att leva utan radsla for vald. SKL anser att nolltolerans mot vald i nara
relationer och méns vald mot kvinnor skall vara ett prioriterat omrade i det framtida folkhalsopolitiska
arbetet (SKL, 2013)

Mal

Nora kommuns handlingsplan mot vald i nara relationer innehaller ett 6vergripande mal och fyra delmal
samt aktiviteter for ar 2015/2016. Delmalen &r kopplade till indikatorer som anger en riktning for ett
onskvart resultat. For att folja upp indikatorerna planeras under aren ett antal aktiviteter som presenteras
i bifogad aktivitetsplan. Varje aktivitet innehaller ocksa ansvarig, tidsram samt mdtt fér uppféljning.

Overgripande mal
Det 6vergripande malet for arbetet mot vald i néara relationer i Nora kommun &r en nollvision och innebar
att:

e Valdi nédra relationer ska upphora

Visionen fér Region Orebro lén dr nolltolerans mot alla former av véld (Lénsstyrelsen Orebro Idn, 2015).
Att vald i ndra relationer skall upphéra dr dven ett mal i regeringens nationella strategi mot vald i néra
relationer (SOU 2015:55) och det jimstdlldhetspolitiska arbetet (SOU 2015:86).

Overgripande mél och vision fér Nora kommun som ocksa kan kopplas till arbetet mot vald i nira

relationer ar att:

¢ Nora har en socialt, kulturellt, ekonomiskt och ekologiskt hallbar utveckling.
e Nora kommun har god livskvalité for alla som bor eller verkar har.
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Delmal
Delmalen bygger pa de av Socialstyrelsen framtagna kvalitetsomraden som anvands vid 6ppna jamforelser

av kommunernas stod till brottsoffer (Socialstyrelsen, 2015)

1.

Helhetssyn och samordning. Det finns en tydlig samordning och en helhetssyn saval internt som
externt som underlattar fér personer som lever med vald i nara relationer.

Indikatorer:
Intern samordning i enskilda arenden
Extern samverkan i enskilda arenden

Kunskapsbaserad verksamhet. De tjdnster som tillhandahalls utférs i enlighet med vetenskap och
beproévad erfarenhet.

Indikatorer:

Systematisk bedémning
Systematisk uppfdéljning
Kartlaggning

Verksamhetsstatistik
Brukarmedverkan

Handldggarnas kompetens
Skolgang for barn i skyddat boende

Tillgdnglighet. Information om vald i nara relationer ar begriplig och anpassad utifran olika
individers/gruppers forutsattningar och behov och verksamheten ar lattillgéanglig

Indikatorer:

Information pa kommunens webbplats
Anpassad information

Tillgénglighet utanfor kontorstid

Trygghet och sdkerhet. De tjanster som tillhandahalls utfors enligt gallande regelverk. Risk for
vald i néra relation férhindras genom forebyggande arbete.

Indikatorer:
Rutin vid indikation pa vald
Insatser
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Del 2. Organisation och ansvarsfordelning

Utgangspunkter i mote med valdsutsatta och valdsutévare

| alla drenden som beror vald i nara relationer ar det av storsta vikt att ta reda pa om det finns barn med
i arendet, om polisanmalan ar gjord och om eventuella skador finns dokumenterade

Utgangspunkter i mote med den valdsutsatta
Samtlig personal som moter valdsutsatta har ansvar for att ge information om mojligheter till stod bade

fran socialtjansten och av andra aktorer.

e Det éar alltid den som utovat valdet som ar ansvarig for det. Att vara utsatt for vald innebar ofta
starka kanslor av skuld och skam. Det ar darfor viktigt att ga varligt fram, att vara beredd pa att
hora valdsberattelser och att utga fran att det personen berattar ar sant

e Rédslan att inte bli trodd ar ofta stor. Det kan darfor ta tid att lita pa omgivningen och till en
borjan ar det vanligt att bara aterge delar av erfarenheterna av vald. Kris — och chocktillstand
paverkar ocksa formagan att beratta och kan gora den utsattas berattelse osammanhadngande
och svarbegriplig. Flera samtal kan darfor behovas for att fa en mera samlad bild av situationen.

e |fragasatt, skuldbeldgg eller kritisera inte den valdsutsatta, dven om personen atervander till
forovaren. Det slutgiltiga beslutet att lamna en destruktiv relation kan vaxa fram langsamt och
den valdsutsatta behdver respekteras dven i den processen. Informera om att det finns skydd,
stod och hjdlp att fa oavsett var i processen den valdsutsatta befinner sig.

Utgangspunkter i mote med valdsutdvare

Utgangspunkten ar att finna adekvat stéd dven for valdsutovaren, inte att skuldbeldgga den enskilde.

e Att ha utsatt en narstaende for vald innebar ocksa ofta starka kanslor av skuld och skam och
darfor ar det viktigt att ga varligt fram dven i méte med valdsutévaren.

e Handlingarna ska konkretiseras och vald ska alltid kallas for vald. Handlingarna ska darmed inte
bagatelliseras eller forminskas.

e Attt erbjuda valdsutévaren rad, stod och insatser ar en viktig del i det forebyggande arbetet mot

vald i ndra relationer
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Forutsattningar for upptackt av vald i nara relationer

Genom anvandning av standardiserade bedémningsinstrument 6kar mojligheten att gora relevanta och
rattssakra bedémningar. Klientinflytandet 6kar, liksom transparensen, genom att bedomningsarbetet och
motiven tillbeslut blir mer uttalade och synliga.

FREDA beddmningsinstrument
FREDA &r ett standardiserat bedémningsinstrument for socialtjanstens arbete mot vald i néra relationer

som utarbetats av Socialstyrelsen. Instrumentet bestar av tre delar

1. FREDA kortfragor ar ett stod att identifiera vald i néara relationer
FREDA beskrivning ar en hjalp for att fa en uppfattning om karaktaren pa det vald som
forekommit eller forekommer

3. FREDA farlighetsbedomning ar ett redskap for att bedoma risken for fortsatt utsatthet och
ska finnas som underlag for att bedéma behov av 6kat skydd

En grundlaggande utgangspunkt for arbetet med att upptécka och hjalpa flera av de valdsutsatta ar att
personal inom de verksamheter som berors av denna handlingsplan vagar se och fraga om valdet. Att
stalla fragor om vald kraver dock hansyn, respekt och varsamhet. | bedomningsinstrumentet FREDA
inryms manga fragor om och aspekter av vald i néra relationer som kan ses som ett utbildningsmaterial.
Det kan hjalpa personal att upptacka och fraga om vald av mer subtil art.

ELSA Elevhalsosamtal

ELSA (ELevhalsodata Sammanstalld och Analyserad) ar en elevhalsodatabas dar elevernas halsobesok hos
skolskoterskan sammanstalls. En 6vergripande bild av hélsoldget bland barnen kan pa sa satt tas fram
varje ar. ELSA anvands vid halsosamtal i F-klass skolar4, skolar 7 samt gymnasiet ar 1. | ELSA ingar fragor
om vald i néra relationer.

Insatser och stodmadijligheter till valdsutsatta

Till Socialtjanstens uppgifter hor att verka fora att den som utsatts for brott och dennes narstaende far
stdd och hjalp. Socialtjanstens skyldighet att hjalpa brottsoffer omfattar valdsutsatta kvinnor och man,
bade i hetero- och homosexuella relationer, samt barn. Den 1 juli 2007 skérptes socialtjanstlagen, SolL
(2001:453) i syfte att tydliggora kommunens ansvar fora att ge stod och hjalp till brottsoffer, 5 kap 11§
SoL. Andringarna innebdar att kommunen sarskilt ska beakta att valdsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat vald kan vara i behov av stdd och hjalp. Den 1 januari 2013 skarptes socialtjanstlagen ytterligare,
nu i syfte att starka barnets ratt. Nar socialtjansten far kinnedom om att ett barn kan ha bevittnat vald
ska barnets situation alltid bedémas och beslut om att inleda ev utredning ska fattas inom fjorton dagar
efter det att anmdlan kommit in 11 kap 1§ Sol (2012:776).

Boende
Om den valdsutsatta inte kan bo kvar i hemmet, tillfélligt eller permanent, skall personen erbjudas

e Skyddat boende
e Annat tillfalligt boende s& som jourldgenhet eller hotell/vandrarhem

Boende beviljas som bistandsbeslut enligt 4 kap 1§ i SoL (2001:453). Vilken typ av boende som ar aktuellt i
det enskilda drendet beror pa den enskildes skyddsbehov, sarskilda utsatthet samt eventuella barn. Det ar
viktigt med individuell bedomning av behov av tillfalligt boende. Vissa valdsutsatta soker sjalv upp
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skyddade boenden men det ar socialtjanstens ansvar att personer som utsatts foér brott far det stéd och
den hjalp de behover, inklusive skyddat boende.

Ekonomiskt bistand

Den enskildes ratt till ekonomiskt bistand bor sarskilt beaktas i bedomningen rérande personer som
utsatts for vald i néra relationer. En valdsutsatt person kan i samband med uppbrott vara i behov av
ekonomiskt bistand for att klara sitt uppehalle. Det kan handla om akuta situationer och socialkontoret
tillhandahaller beredskap for att kunna handldgga dessa akuta drenden. Socialtjansten kan utifran behov
gora undantag fran riksnormen och berédkna kostnader till en niva hégre dn norm om den valdsutsatta har
tillfalligt hoga kostnader. Behovet av ekonomiskt bistand bedoms av handlaggare vid forsorjningsstod.

Skyddade personuppgifter

Ansokan om skyddande personuppgifter gors hos Skatteverket. Det finns tre grader av skyddade
personuppgifter; sekretessmarkering, kvarskrivning och fingerade personuppgifter. | varje enskilt drende
som rér en person med skyddade personuppgifter ar det nodvandigt att kartlagga och bedéma hotbilden
och hur skyddet ska utformas fér den enskilde personen.
http://www.skatteverket.se/privat/folkbokforing/skyddadepersonuppgifter

| Nora kommun far personer som har skyddade personuppgifter en sekretessmarkering i kommunens
verksamhetssystem, Viva. Pappersakten forvaras i last arkiv vilket endast behériga har tillgang till.
Journalanteckningar gors i verksamhetssystemet vilket ocksa endast behoriga har tillgang till. Inga
handlingar/information ldmnas ut om personen inte sjdlv samtyckt till detta (det géller i samtliga
arenden).

Jourarenden
Sedan januari 2013 finns ett avtal med Orebro kommun att via en ldnsjour handligga férekommande

jourdrenden frdn Nora kommun (Orebro kommun, 2014). Detta innebér att drenden gillande vald i nira
relationer som aktualiseras i Nora kommun under kvillar och helger hanteras av socialjouren i Orebro
kommun.

| avtalet med lansjouren regleras hanteringen av arenden gallande vald i nara relationer enligt féljande;
Da en kvinna tar kontakt med socialjouren for att fa hjalp i en situation dar det forekommer eller finns risk
for hot och vald fran narstaende gor socialjouren bedémningen av behovet av skyddat boende. Vid behov
av skyddat boende gor socialjouren foljande:

e Ar behjilplig att installera kvinnan och eventuella barn pa Kvinnohuset i Orebro eller om det sa &r
lampligt pa hotell

e Inhandlar nédvandiga dagligvaror for kvinnan och eventuella barn.

e Ar behjilplig i kontakter med andra myndigheter

e Om drendet ar aktuellt under helgdag gors uppfoljning nastkommande vardag genom kontakt
med kvinnan.

Sambandet vald i nara relationer och vald mot djur

Fragan om vald mot djur med kopplingen till vald i nara relationer borjar uppmarksammas alltmer. Vald
mot djur kan anvandas for att kontrollera eller hota personer i djurets narhet. Majoriteten av Sveriges
kvinnojourer har mott valdsutsatta kvinnor och barn som upplevt vad mot djur. De moter dven kvinnor
som stannar kvar i relationen for att skydda djuren. Barn och djur ar sarskilt utsatta nar det forekommer
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vald och ska alltid uppméarksammas. Det ar darfor viktigt att alla verksamheter som moter djur och
manniskor staller fragor som synliggor vald. For att hjélpa valdsutsatta manniskor och djur behover bland
annat socialtjanst, lansstyrelse, polis och kvinnojourer samverka (lansstyrelsen, u.a).

Ytterligare vagledning

Nationellt Centrum fér Kvinnofrid (NCK) ar ett kunskaps- och resurscentrum vid Uppsala universitet och
forutom den nationella stodtelefonen for valdsutsatta, Kvinnofridslinjen, har ocksa NCK vagledning for
professionella i motet med valdsutsatta.

Resursgruppen i Orebro Ién | Orebro ldn finns det en resursgrupp avseende personer som riskerar att
utsittas for hedersrelaterat vald och fértryck. Gruppen samordnas av Lansstyrelsen i Orebro lan.
Resursgruppen bestar av flera personer inom olika verksamhetsomraden. Gruppen har spetskompetens
och arbetserfarenhet inom omradet och representeras mangkulturellt samt tvarprofessionellt. Resurs-
gruppens medlemmar representerar socialtjanst, skola, ungdomsmottagning, polis, aklagar-myndighet,
kvinnohus samt Region Orebro I4n. Resursgruppens uppgift ar att finnas till hands for samrad, stéd och
vagledning infér hantering, bedémning och beslut i enskilda drenden, i férsta hand for sin egen yrkeskar/
arbetsplats. Gruppen utgor en resurs for information, utbildning och kompetensstdd, i forsta hand for den
egna yrkeskaren/arbetsplatsen och i andra hand till andra aktorer.

Nora kommuns natverk mot vald i nara relationer

I Nora kommun finns idag en natverksgrupp kring vald i nara relationer som traffas tva ggr/ar. Natverkets
uppgift ar att fora upp fragan om vald i néra relationer pa dagordningen och uppdatera varandra om vad
som hander kring fragan i respektive verksamhet samt halla sig ajour om vad som hander pa omradet
regionalt och nationellt. Natverksgruppens syfte ar dven att utveckla samarbetet runt arenden som beror
vald i nara relation. Sammankallande for gruppen ar representant fran barn- och familjebehandlingen
Vingen. Ovriga deltagare i gruppen bestar av; tva representanter fran socialtjinstens barn-och
familjeenheten (Resursen), en representant fran socialtjanstens vuxenenhet, en representant fran
dldreomsorg/funktionsstod, en representant fran elevhélsan, tva representant fran halso- och sjukvarden
(Nora Vardcentral), en representant fran polisen, en representant fran Bergslagens brottsofferjour, en
representant fran flyktingmottagningen samt kompetensstéd i form av utredningssekreteraren for
kvinnofrid i Region Orebro lan. Natverksgruppen kan ocks3 initiera utbildnings- och utvecklingsinsatser.
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Vuxenenhetens rutiner for drenden gallande vald i nara
relationer

Arenden inkommer till vuxenenheten genom anmaélan, egen kontakt av valdsutsatt eller genom
formedlad kontakt. Handlaggaren pa vuxenenheten kontrollerar om det férekommer minderariga barn.
Om det finns minderariga barn i familjen lamnas drendet Over till barn- och familjeenheten.

Forhandsbedomning

Vid inkommen anmaélan tas en kontakt med den valdsutsatta och det akuta behovet av skydd utreds
genom en riskbedomning. FREDA kortfragor anvands som en del i beddmningen. Om behov anses
foreligga inleds utredning enligt 11 kap 1§ Socialtjanstlagen (2001:453). Vid bedomning av
missbruksarenden innehallande vald i nara relationer anvands bedomningsinstrumentet ASI. Utredning
kan inte inledas mot den enskildes samtycke.

Utredning

Vid ansokan inleds alltid utredning. En forsta skyddsbedomning skall da géras och FREDA kortfragor och
farlighetsbedémning anvands for att utreda om behov av akuta atgarder foreligger. Foljande punkter skall
utredas nar vald i ndra relationer féorekommer:

- Behov av stdd och akut hjalp

- Valdets karaktar och omfattning

- Valdets konsekvenser fér den valdsutsatta

- Hur den valdsutsatta hanterar sin situation

- Hur den valdsutsattas natverk ser ut

- Behov av hjalp och stod pa kort och lang sikt

FREDA beskrivning kan anvandas som ett utredningsinstrument for att underlatta processen.

Insatser
Vuxenenheten
e Information och rad
e Stodsamtal
e Formedling av kontakter med frivilligorganisationer och andra aktorer
e Hjalp vid kontakt med hélso- och sjukvarden och andra myndigheter sasom polisen och
skatteverket

e Ekonomiskt bistand (forsorjningsstod)
e Skyddat boende

Process

Anmaélan/Ansékan Utredning Stéd- och insatser enligt SoL
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Socialtjansten for barn-, ungdom och familjs rutiner for
drenden gallande vald i nira relationer

Socialtjdnsten tar emot drenden fér barn/ungdomar mellan 0-20 &r och deras familjer. Arenden inkommer
genom anmalan, egen kontakt av valdsutsatt eller genom férmedlad kontakt. Handlaggaren kontrollerar
om det finns fler barn i familjen.

Forhandsbedomning

Vid inkommen anmaélan tas en kontakt med den valdsutsatta och det akuta behovet av skydd utreds
genom en skyddsbeddmning. Skyddsbeddmningen ska géras samma dag eller om den inkommer sent
senast dagen efter. Utredning enligt 11 kap 1 § Socialtjanstlagen (Sol) inleds alltid ndr anmalan innehaller
vald. Bedomningsinstrumentet FREDA anvands och dven vid indikation pa vald i néra relation i 6vriga
arenden. Om behov anses foreligga inleds utredning enligt 11 kap 1§ Socialtjanstlagen.

Utredning
Vid ansokan inleds alltid utredning, enligt 11 kap 1 § SoL. En forsta skyddsbedémning gérs och FREDA

kortfragor och farlighetsbedémning anvéandas for att utreda om behov av akuta atgarder foreligger.
Foljande punkter skall utredas néar vald i nara relationer forekommer:

- Behov av stdd och akut hjalp

- Valdets karaktar och omfattning

- Valdets konsekvenser fér den valdsutsatta

- Hur den valdsutsatta hanterar sin situation

- Hur den valdsutsattas natverk ser ut

- Behov av hjalp och stod pa kort och lang sikt

FREDA beskrivning kan anvandas som ett utredningsinstrument for att underlatta processen. Om
vardnadshavare ar utsatt och ansoker om stéd eller vid inkommen anmalan, 6ppnas ett enskilt
kvinnofridsarende fér vardnadshavaren och ett enskilt drende per barn i familjen.

Insatser
Barn-, ungdom- och familj

e Information och rad

e  Stodsamtal

e Formedling av kontakter med frivilligorganisationer och andra aktorer

e Hjalp vid kontakt med halso- och sjukvarden och andra myndigheter sdsom polisen, barnahus
och skatteverket

e  FOrsorjningsstod

e Skyddat boende

e Vid misstanke om att barnet kan vara traumatiserat erbjuds barnet hjalp med kontakt pa BUP

e Barnet/ungdomen erbjuds alltid insats da de bevittnat vald i nadra relation

Process

Anmalan/Ansokan Utredning Stogr;l?gcthslgfats Uppfoljning
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Familjebehandlingens rutiner for drenden gallande vald i
nara relationer

Vingen dr kommunens familjebehandling som tar emot familjer med barn/ungdomar mellan 0-20 &r. Det
ir en 6ppen mottagning for stod i barn- och familjefrdgor. Ar man mellan 18-20 &r kan man ocksa ta en
egen kontakt.

Vingens personal har sin anstallning i Resursen och har ett ndra samarbete med socialtjansten och
elevhalsan. Familjer kan ta egen kontakt men Vingen jobbar dven pa uppdrag av socialsekreterare. Vingen
anvander Freda kortfragor i alla nya drenden for att 6ka upptackten av personer som utsatts for vald i
néara relation.

| drenden som ror Vald i nara relationer arbetar och erbjuder Vingen stod enligt féljande:

Insatser

e  Kris- och stédsamtal med férdldrar och barn i olika konstellationer

e Stodsamtal till bade den valdsutsatta och férévaren

e Trappansamtal erbjuds till barn/ungdomar som upplevt vald i ndra relation. Syftet med
samtalen dr att ge barnen mdjlighet att berdtta om och bearbeta sina upplevelser av vdld, att
gora det “pratbart” och begripligt, och dérigenom minska risken for post-traumatiskt
stressyndrom (PTSD) och annan psykiatrisk problematik

e Barn- och ungdomsterapi

e Stod att fa kontakt med frivilligorganisationer och andra aktoérer sasom BOJ, kvinnojour och

mansmottagning

e Hijalp vid kontakt med hilso- och sjukvarden och andra myndigheter sasom polisen och
skatteverket

e Vid misstanke om att barnet kan vara traumatiserat erbjuds barnet hjalp med kontakt pa
BUP
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Elevhalsans rutiner for darenden gallande vald i nara
relationer

Elevhilsan arbetar pa uppdrag av rektor och/eller féraldrar med barns/elevers situation i férskola och
skola. Elevhalsan bestar av kuratorer, specialpedagoger, skolskoterskor, skolldkare och psykolog. De olika
yrkeskategorierna arbetar pa organisations-, grupp och individniva.

Gallande vald i néra relation (VINR) ar elevhilsans huvudsakliga uppdrag att arbeta med forebyggande
och framjande atgarder for att dessa drenden ska minska. Att uppmarksamma och identifiera barn och
unga som blir vittne till vald eller lever i en miljo dar vald och/eller hot forekommer &r en del i detta
arbete. Nar ett drende identifieras gors en anmalan till socialtjansten.

Forebyggande arbete

Att arbeta forebyggande innebar att man fokuserar pa att minska de faktorer hos individer och i samhallet
som orsakar eller bidrar till sjukdom eller ohalsa.
Exempel pa detta ar:

- R&d och stdd till barn/elever och deras féraldrar

- Fragor om hemsituation och ev. stodbehov i hemmet vid inledningen av ett elevsamtal.

- Ge elever kunskap om valdets mekanismer i samtal, vid behov

- Samverkan med interna aktorer sa som Vingen, socialtjansten for barn och ungdom m.fl.

- Samarbeta med externa aktorer sa som barnmottagningen, ungdomsmottagningen,
barn- och ungdomspsykiatrin, habiliteringen m.fl.

Framjande arbete

Att arbeta halsoframjande innebar att man lyfter och forstarker de faktorer hos individer och i samhallet
som bidrar till att forstarka halsan.

Exempel pa detta ar:

- Rad och stdd till barn/elever och deras féraldrar

- Hélsosamtal i F-klass, skolar 4, skolar 7 samt gymnasiet ar 1 (Fragor om vald ingar i detta
samtal)

- Uppratthalla & arbeta efter rutiner kring elever med skyddad identitet

- Uppratthalla & arbeta efter rutiner kring elever som byter stadie, skola eller kommun

- Uppratthalla & arbeta efter rutiner kring placerade barn

- Konsultation och/eller handledning till férskole/skolpersonal generellt, men ocksa i
specifika elevarenden

Anmalan
All personal i férskola/skola/elevhilsa har enligt 14 kap. 1§i SoL (2001:453) anmalningsskyldighet. Oro for

att barnet far illa ar tillrackligt fér anmalan. Anmalningsskyldigheten &r personlig och kan inte goras
anonymt. Den person som uppmarksammat férhallandet ska géra anmalan.

Process

Forebyggande Framjande
arbete arbete
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Aldreomsorgens & funktionsstdds rutiner for drenden
gallande vald i ndra relationer

Som anstélld inom dldreomsorg och funktionsstéd méter man ibland brukare som ar utsatta for vald i
nara relationer. Det kan vara en svar situation att hantera och det ar viktigt att personalen har ratt
kunskaper och kanner trygghet att agera utifran sin yrkesroll.

Dessa riktlinjer ska ge kunskap om:

e Vilken information och vilket stéd som kan ges till den utsatte.

e Vilka befogenheter man har som anstélld — vad man far och inte far géra.
e Vilket forhallningssatt man bor ha i sitt arbete.

e Vad sekretesslagen innebar da man hanterar vuxna méanniskors utsatthet.

| drenden som handlar om vald i néra relationer ska enhetschef, bistandshandlaggare och 6vrig personal
samarbeta med den utsattes bé&sta for 6gonen.

| samband med att rutinen tas i bruk ska all berord personal fa information om inneborden i den. Rutinen
ska finnas tillganglig pa alla arbetsplatser och ska aterkommande tas upp pa APT eller motsvarande.

Forhallningssatt
Det &r viktigt att vara lyhord for den utsatte personens behov. Samtidigt maste vi forsoka forsta vilka

barridrer det kan vara for personen att t.ex. soka hjalp, beratta om svara upplevelser eller bestamma sig
for att Iamna sin make/maka.

All personal ska kunna informera om vald i néra relationer och veta vilka hjalpinsatser som finns for
personer som hotas eller misshandlas av narstaende. Man kan inte utga fran att den utsatte sjalv kdnner
till mojligheterna till stod och hjalp.

Stodet som ges maste styras av den aktuella och individuella situationen, om laget ar akut och hur man
bedomer den utsattes hjadlpbehov. Att beratta for ndgon som lyssnar aktivt kan vara en hjalp for den
utsatte att fa ett okat sjalvfortroende och sjalv komma fram till hur han/hon ska handla. Det &r dock
viktigt att tdnka pa att den utsatte inte alltid ser sig som misshandlad, hotad etc och inte heller att
utévaren ser sig sjalv som misshandlare, hotande osv. Detta kallas for valdets normaliseringsprocess.

Det ar viktigt att en utsatt person inte avvisas och hanvisas till en annan handlaggare eller enhet. Den som
den utsatte har fatt kontakt med ska lyssna in berattelsen och sedan tillsammans med personen diskutera
olika alternativ. Arbetet ska genomsyras av samverkan och kommunikation mellan arbetsgrupper och
handlaggare och ges hogsta prioritet.
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Vid misstanke eller konstaterande av 6vergrepp
Vaga fraga! Tank pa att alltid ha ett enskilt samtal med personen! Informera/ta stéd av din chef i tidigt
lage!

1. Om personen sager ja, det har hant

e Informera om rattigheter och vad det finns for alternativ: kvinnojour, brottsofferjour,
polisanmalan etc.

e Tainte 6ver, ldgg ansvaret hos personen men fraga vad han/hon vill ha hjalp med.

e Om det finns behov av ldkarundersokning — erbjud dig att félja med om personen sa
onskar.

e Dokumentera eventuella skador for ev. anmalan och skadestand.

2. Om det hdnder igen
e Uppmuntra till att beratta, ge information och visa pa alternativ igen.
e Erbjud dig att hjalpa till i kontakter med t.ex. myndigheter, anhoriga eller lakare.

3. Personen fornekar 6vergrepp
e Formedla att du hor vad personen sager, men att din upplevelse ar att nagot hant.
e Informera om din oro och att det finns personer att prata med.

4. Personen bekraftar 6vergrepp, men vill inte att man gor nagot
e Informera om rattigheter och alternativ (se ovan).
e Forklara att du ar orolig och fraga: Vad vill du att jag ska gora?

Att anmala - eller inte anmala
Vill personen polisanmaéla det intraffade ar det viktigt att erbjuda stod att félja med till polisen eller be
polisen komma hem till personen.

Behover du som personal stod — ta kontakt med din chef.

Om personen inte vill gbra en anmalan, med du anser att du maste gora det: Samrad med din chef. Var
uppriktig mot personen, formedla att du inte kan ta pa ditt ansvar vad som kan handa och darfor, for din
egen del, behover fa stod av din chef.

Enhetschefen avgdr om polisanmalan ska goras. Sekretesslagen hindrar inte att en uppgift om brott
lamnas till aklagarmyndighet eller polis om straffpafoljden for brottet ar fangelse under minst ett ar.

I samrad med polis gors riskbedomning av valdssituationen om personen inte valjer att flytta hemifran.
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Andra aktorers ansvar och uppgift

| Orebro I&n har samtliga aktorer stillt sig bakom en gemensam vision om nolltolerans mot alla former av
vald och det 6vergripande malet att alla oavsett kon, alder etisk tillhorighet, sexuell laggning eller
kénséverskridande identitet ska ha tillgang till likvdrdiga insatser. Overenskommelsen om att motverka
vald i nira relationer i Orebro |4n &r en gemensam avsiktsférklaring mellan kommunerna, regionen,
polisen och lansstyrelsen. | Gverenskommelsen har féljande fokusomraden identifierats; Hélsofrdmjande
och férebyggande arbete, vard och skadedokumentation, skydd och stéd, rdttsprocess, kompetens och
metodutveckling samt samverkan. Varje aktor har uppdragits att precisera sitt uppdrag (Lansstyrelsen
Orebro 13n, 2015)

Halso- och sjukvardens ansvar och uppgift

Patienter som kommer till halso- och sjukvarden pa grund av misshandel och sexuella évergrepp ar
utsatta for ett multitrauma. Halso- och sjukvarden ansvarar for ett adekvat medicinskt och psykosocialt
omhandertagande av dessa patienter.

En forsta forutsattning ar att uppmarksamma problemet och bli battre pa att identifiera valdsutsatta
patienter. Manga ganger uppger patienten andra orsaker till hur skador uppkommit. Vald kan vara en
bakomliggande orsak till manga olika former av ohélsa och kan ddljas bakom olika besvar och symtom.
Det &r darfor viktigt att all personal har kunskap om hur man ska fraga om vald och ar aktiva genom att
fraga om valdserfarenheter hos patienten. Enligt SOSFS (2014:4) ska alla som arbetar i varden tillfraga
patienter om valdsutsatthet vid symtom, tecken eller misstanke om att en patient utsatts for vald eller
overgrepp.

Det bemotande patienter far nar de vander sig till halso- och sjukvarden &r naturligtvis av yttersta vikt.
Ibland kan det vara forsta gangen som en person 6verhuvudtaget berattat om sin situation. Ett
respektfullt bemotande ar avgorande for att komma vidare och en forutsattning for upprattelse och
forandring.

En valdsutsatt person ar drabbad saval fysiskt som psykiskt, men dven rattsligt och socialt. Nar skador
behandlas ar det viktigt att dokumentera dem pa ett korrekt satt. Halso- och sjukvardens dokumentation
ska vara sa utforlig att den kan anvdndas som underlag for ett rattsintyg och halla for en réattslig
granskning. Tank pa att dokumentationen kan vara den enda objektiva handling som kan styrka
patientens berattelse.

Det behov av stdd och hjdlp som en valdsutsatt person har varierar och ar beroende av personens totala
livssituation, hur lange valdet pagatt, i vilken omfattning personen utsatts och vilka konsekvenser det fatt.
Ett fullgott psykosocialt omhédndertagande bor omfatta bade akuta insatser och mer langsiktiga insatser
nar sa behovs.

En god samverkan ar A och O for att den valdsutsatta patienten ska kunna erbjudas den hjalp och det stod
som den behover. Alla som moter en valdsutsatt person behdver darfér vara vil informerade om vilka
ovriga resurser samhallet har att erbjuda.

IH

Riktlinje fér omhandertagande av patienter som utsatts for vald i en nara relation” finns stegvisa
instruktioner, mallar och lathundar fér hur hélso- och sjukvarden ska ga till vaga i motet med valdsutsatta
patienter (Region Orebro lan, 2015).
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Polisens ansvar och uppgift

| varje polisomrade finns det en uttalad enhet som ska omhanderta drenden som ror brott i nara
relationer. Manga drenden borjar med en anmalan om brak i en bostad. Polisen far oftast kannedom om
drendet forst nar nagon gor en polisanmalan. Det kan till exempel vara personen som &r utsatt, en
granne eller en van som ringer. Nar polisen vid en akut anméalan kommer till platsen forséker man i forsta
hand skilja parterna at. Om det finns barn i bostaden som kan fara illa kontaktas socialtjdnsten. Den som
ar utsatt kan behova komma till sjukhus.

Férhor och dokumentation

Polisen gor ett forsta forhor pa platsen och dokumenterar eventuella personskador och materiella skador,
ofta pa video. Den som blivit utsatt har med vissa undantag ratt att sjalv bestdmma om egna skador ska
dokumenteras eller inte. Aven kriminaltekniker kan kallas till platsen fér att sdkra bevis av olika slag.

Haktning

Aklagaren bedomer om en misstankt garningsperson ska begéras haktad. Domstolen fattar sedan sjélva
beslutet. Om den misstankte blir hdktad ska brottet utredas omgaende av polisen. Under tiden forhors
den misstankte, brottsoffret och eventuella vittnen.

Insamling av information

Polisen samlar in material av olika slag, till exempel rattsintyg fran ldkare, kriminaltekniska rapporter och
analyser, dokumentation av skador och journalanteckningar fran tidigare sjukhusvistelser om det finns.
Dagboksanteckningar, telefonmeddelanden och sms mellan parterna som den utsatta (malsdganden) har
kvar kan vara viktiga uppgifter. Det kan ocksa bli aktuellt att samla information fran bland annat

skolan, socialtjansten och tidigare kontakter med brottsofferjourer.

Hot- och riskbedomning

Om den misstankte slapps pa fri fot fran arrest eller hakte, till exempel pa grund av bristande bevis, ska
polisen, aklagaren eller Kriminalvarden informera den som har blivit utsatt. Polisen kan gora en hot- och
riskbedomning for att se vilka former av skydd den utsatta behover, till exempel kontakt med en
kvinnojour, skyddat boende eller dverfallslarm.

Forundersokning
Finns det en person som ar skaligen misstankt for brottet leds alltid forundersokningen av en aklagare.

Beroende pa vad férundersoékningen visar beslutar dklagaren om den misstankta ska atalas eller inte.

Kom till oss - webbplats med information till utsatta: https://polisen.se/komtilloss
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Ovriga samverkansaktorer
Bergslagens Brottsofferjour (BO])

Att bli utsatt for ett brott ar for de allra flesta en bade skrammande och krankande upplevelse. Kanslan av

otrygghet blir ofta mycket stark och kan i vissa fall leda till en personlig kris. Manga brottsutsatta behover

tala om det de varit utsatta for med nagon som har forstaelse fér den drabbades situation, kunskap om

rattsprocessen och som kan hjalpa den brottsdrabbade med allt praktiskt hen maste géra under en

rattsprocess. Brottsofferjouren ar en ideell forening som ger rad, stéd och hjalp till; brottsoffer, vittnen till

brott, anhériga/ndrstdende till brottsoffer, anhériga/nérstdende till gérningsperson.

All hjalp brottsofferjouren ger ar kostnadsfri. De som arbetar pa Brottsofferjouren har alla avgett

tysthetslofte. En forsta kontakt kan tas via telefon eller mail. Man behover inte ha polisanmalt brottet for

att ta kontakt. Hos Brottsofferjouren kan man fa:

Samtalsstod
Rad och vagledning
Information om polisanmaélan, forhor och rattegang

Praktisk hjalp ex. formulera 6verprévningar och/eller ansdkningar. F6lja med pa férhor, rattegang
mm.

Hjalp att soka skadestand, brottsskadeersattning mm

Den stodsdkande avgor sjalv om hen vill ha kontakt pa telefonen, via mail eller komma och traffa

stoédpersonen pa brottsofferjouren i lokalerna i Lindesberg eller Karlskoga.

25




Referenser

BRA. (2014). Brott i néra relationer: En nationell kartldggning (Rapport 2014:8). Stockholm:
Brottsforebyggande radet.

Lansstyrelsen Orebro |3n. (2015). Overenskommelse om samverkan fér kvinnofrid i Orebro lén: Mot véld i
ndra relationer, hedersrelaterat véld och fértryck samt prostitution och ménniskohandel (2015:2). Orebro:
Lansstyrelsen Orebro l3n.

Lansstyrelsen. (u.d). Vald mot djur och vdld i ndra relationer. Halmstad: Lansstyrelsen Hallands lan.

NCK. (2013a). Studier av valdsutsatthet internationellt och i Sverige: En éversikt. Uppsala: Nationellt
Centrum for Kvinnofrid.

NCK. (2013b). Vald mot kvinnor med funktionsnedsdttning. Uppsala: Nationellt centrum for Kvinnofrid.

Prop. 2005/06:155. Makt att forma samhdllet och sitt eget liv-nya mdl i jdmstdlldhetspolitiken. Haimtad
fran http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Forslag/Propositioner-och-skrivelser/Makt-att-forma-
samhallet-och-s_GT03155/

Prop.2007/08:110. En férnyad folkhdlsopolitik. Himtad fran
http://www.regeringen.se/contentassets/e6210d374d4642328badd71f64ca9846/en-fornyad-
folkhalsopolitik-prop.-200708110

Prop. 2009/10:232. Strategi for att stdrka barnets réttigheter i Sverige. Himtad fran
http://www.regeringen.se/contentassets/a9e1307541b64a6395d8691c8cf36fae/strategi-for-att-starka-
barnets-rattigheter-i-sverige-prop.-200910232

Regeringen, 2014. Konventionen om barnets réttigheter: Med strategi fér att stdrka barnets rittigheter i
Sverige (52014.007). Stockholm: Socialdepartementet.

Region Orebro lan. (2015). Véldsutsatthet: Riktlinjer for omhéndertagande av patienter som utsatts fér
véld i en ndira relation. Orebro: Region Orebro lan.

$2013.8812. Godkdnnande av en 6verenskommelse om att stérka barnets rdttigheter.
SFS 2001:453. Socialtjéinstlagen.
SFS 2005:716. Utldnningslagen.

SKL. (2013). Fér kvinnofrid — mot vald i ndra relationer. Positionspapper. Stockholm: Sveriges kommuner
och Landsting.

Skr. 2007/08:39. Handlingsplan fér att bekdmpa mdns véld mot kvinnor, hedersrelaterat vald och fértryck
samt vald i samkénade relationer. Hamtad fran
http://www.regeringen.se/contentassets/bc62728a94904029aca939ce937238e2/handlingsplan-for-att-
bekampa-mans-vald-mot-kvinnor-hedersrelaterat-vald-och-fortryck-samt-vald-i-samkonade-relationer-
skr.-20070839

Socialstyrelsen. (2014). Vidnd dem inte ryggen: Utbildningsmaterial om hedersrelaterat vald och fértryck.
Socialstyrelsen. (2015). Oppna jimférelser 2015: Stéd till brottsoffer.

SOSFS 2014:4. Vald i ndra relationer: Féreskrifter och allmdnna rdd.

26




SOU 2001:72. Barnmisshandel- Att férebygga och Gtgdrda.

SOU 2012:45. Kvinnor och barn i réttens grdnsland.

SOU 2014:49. Vald i ndra relationer - en folkhdlsofrdga. Férslag for ett effektivare arbete.

SOU 2015: 55. Nationell strategi mot mdéns vdld mot kvinnor och hedersrelaterat vald och fortryck
SOU 2015:86. Mdl och myndighet: En effektiv styrning av jdmstdlldhetspolitiken.

WHO. (2002). World report on violence and health. Geneva: World Health Organisation.

Orebro kommun. (2014). Avtal om social jourverksamhet (dnr Sé 224/2012). Orebro: Orebro kommun.

27




Bilagor

Kontaktuppgifter till interna aktorer i Nora kommun
gallande vald i ndra relation.

Socialtjansten

Kvinnor/man som har barn handlaggs av socialsekreterare pa Resursen. Géller det kvinnor/man utan barn skall
de hdnvisas till Vuxenenheten.

Resursen vaxel 0587-810 00
Vuxenenheten vaxel 0587-810 00
Samordnare 0587-810 57
Lansjouren 112

Polisen

Ulrika Nilsson 010-56 73 259
Mikael Nyqvist 010-567 34 29
Polisen i Orebro ldn 114 14

Vid akuta fall ring 112

Vardcentralen
Vardcentralen 0587-843 00

Akuttelefon 0587-843 56

Bergslagens brottsofferjour
Huvudkontoret i Karlskoga 0586-576 49

Kontor i Lindesberg
0581-100 71,

073-808 65 70
Flyktingmottagningen

Flyktingmottagningen 0587- 811 29
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Andra externa aktorer

Kvinnocentrum Orebro

Kvinnocentrum kurator till for man som slar

Kvinnohuset i Orebro

Kvinnohuset i Karlskoga

Saras Hus KHATOON i Karlskoga

Lindesbergs lasarett

Karlskoga lasarett

uso

Polisen i Orebro ldn

Kvinnofridslinjen nationell hjalptelefon

(6ppet dygnet runt)

Jourhavande prast

Nationella hjalplinjen

Tolkférmedlingen i Orebro (landstinget)

29

019-21 3612

019-21 46 07

019-14 41 99

0586-395 00

0725-44 45 11

0581-850 00

0586-660 00

019-60 21 000

114 14

020-50 50 50

112

020-22 00 60

019-60 21 000




Natverket for Hot och vald i ndra relationer i Nora
kommun bestar av foljande representanter:

Resursen: Lena Lindén
Anna Gastrin

Elevhalsan: Helene Lundin

Socialtjanst: Maria Israelsson
Therese Johansson
L-G Persson

Aldreomsorg: Veronica Arrborn

Polisen: Ulrika Nilsson
Mikael Nyqvist

Vardcentral: Monica Andersson
Victoria Hiding

Brottsofferjour:

Ingela Eriksson

Flyktingmottagningen:

Marie Arenvang

Region Orebro lin:

Lilian Ivarsson Sporrong

Folkhilsa: Susann Cederlund

lena.linden@nora.se 0587-810 57, 070-636 15 64
anna.gastrin@nora.se 0587-811 24
helene.lundin@nora.se 070-591 15 17
maria.israelsson@nora.se 070-660 41 41
therese.johansson@nora.se 0587-81098

larsgunnar.persson@nora.se 0587-811 39, 070-548 11 39

veronica.arrborn@nora.se 0587-810 96
ulrika.nilsson@polisen.se 010-56 73 259
mikael.nyqvist@polisen.se 010-56 73 429
monika.andersson3@orebroll.se 0587-843 62

victoria.hiding@nora.se

info@bergslagen.boj.se 0581-100 71, 073-808 65 70
marie.arenvang@nora.se 0587-811 29
lilian.ivarsson-sporrong@orebroll.se 019-602 72 09
susann.cederlund@nora.se 0587-811 64

30




Lista over skyddat boende med och utan barnansvarig

Orebro lin

Kvinnohuset/Orebro
Jouren har:  Anstalld personal, skyddat boende, barnansvarig.

Adress: Nygatan 54, 702 11 Orebro
Jourtelefon:  019-14 41 99

Fax: 019-611 3129

E-post: info@kvinnohusetorebro.se

www.kvinnohuset-orebro.com

Kvinnoforeningen mot vald i Karlskoga-Degerfors

Jouren har:  Anstélld personal och skyddat boende.
Adress: Box 2008, 691 02 Karlskoga
Jourtelefon:  0586-395 00

Mobiltelefon: 019-324 325 Securitas

Fax: 0586-550 42

E-post: kvinnohuset.kga@tele2.se
www.kvinnohuset.nu

Vastmanlands lén

Foreningen Kvinnohuset & stédgruppen Eva/Visteras

Jouren har: Anstalld personal och skyddat boende.
Adress: Kristinagatan 11, 722 11 Vasteras
Jourtelefon:  021-12 67 80

Administration:021-12 67 60

E-post: kvinnohuset-vasteras@comhem.se
www.kvinnohuset-vasteras.org

Varmlands lan
Alla Kvinnors Hus/Karlstad

Jouren har:  Anstalld personal, skyddat boende samt barnansvarig.

Adress: Box 613, 651 13 Karlstad
Jourtelefon:  054-18 30 34

Fax: 054-2167 13

E-post: akh.karlstad@roks.se

www.karlstadskvinnojour.org

Annat skyddat boende i landet finns listade pa hemsidan:
http://www.roks.se/har-finns-hjalp/kvinnojourer.
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Arbetsbeskrivning for personal inom socialtjansten. I
arbetet med personen som utsatt for hot och vald i nara
relationer.

Att tinka pa i kontakten i med den utsatta i det akuta skedet:

1.

Den utsatta personen kommer sannolikt att behdva fa informationen som socialtjansten ger i
forsta samtalet upprepat vid senare tillfdlle. Anvand professionell tolk vid behov. Lat aldrig
anhoriga tolka.

Ge personen i fraga tid att beratta vad som hant. Grunden for detta samtal &r att bekrafta och
spegla det som personen berattar om. Genom att lyssna utan att komma med pekpinnar och
kritik fa personen mojlighet att dela med sig av det som hént.

GOr en hot och riskbedémning, samt inled en barnavardsutredning ifall barn &r inblandat. Anvand
de handbocker som finns. Vid hedersrelaterat vald anvand dig av boken ”Vald i hederns namn”.
Bedom behovet av skyddat boende.

Ta reda pa hur personens natverk ser ut. Finns det stod och hjalp i personens omedelbara
narhet? Familj, slaktingar, vdnner som han/hon litar pa? Upprepa denna fraga da en utsatt person
manga ganger kdnner skuld och skam 6ver det som hant och inte vill belasta personer i sin
narhet. Erbjud dig att vara behjalplig i kontakten med natverket.

Hur ser personens ekonomiska situation ut? Bedom ratten till akut ekonomisk hjalp. Om ett akut
behov bedoms foreligga i det akuta skedet (dag 1) kan ett sarskilt beslut om bistand fattas i
arendet, tillampa ”6vrigt bistand”. Det ska i dessa lagen enbart utga pengar till mat och andra
basala férnodenheter som kan ténkas behdvas i det akuta skedet. Vid beddmning ska riksnormen
for forsorjningsstod tillampas. Vid fortsatt behov av ekonomisk hjalp efter dag 1 ska
forsorjningsstod kopplas pa.

Informera om de férdelar som finns vid en polisanmalan av forévaren. Erbjud dig att folja med till
polisen vid anmalan, forhor eller liknande. | samband med polisanmalan kan den utsatte ocksa
gora en anmalan om besdksforbud och ansdka om trygghetspaket. Respektera om personen i
fraga valjer att inte gbra en anmalan.

Oavsett om den utsatte véljer att géra en anmalan eller inte ar det bra att uppsoka sjukvarden for
att fa skador dokumenterade, saval psykiska som fysiska. Denna dokumentation kan vara till nytta
om personen i ett senare skede valjer att gora en anmalan. Erbjud dig att folja med pa besoket till
vardcentral eller sjukhus.

Informera om brottsofferjouren, kvinnofridslinjen och andra ideella organisationer dar det finns
hjélp att fa. | Nora kommuns handlingsplan mot vald i nara relationer finns viktiga telefonnummer

till olika typer av verksamheter.

Informera om fortsatta handlaggningsrutiner.
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Att téinka pad i den fortsatta kontakten:

1. Taejover ansvaret. Din roll &r att fungera som en samordnare och att vagleda och stotta
personen. Du ska inte utféra forandringarna.

2. Kom inte med fardiga forslag utan lat personen sjdlv komma fram till I16sningar.

3. Jobba for att personen ska komma vidare utifran de olika problemomraden som identifierats
under kontakten, exempelvis boende, maende och férsérjning. Stétta personen sa att han/hon
erhaller adekvat hjalp fran ratt instans. Exempelvis kuratorskontakt vid vardcentral, kontakt med
psykiatri, arbetsformedling, forsakringskassan etc. Var tydlig med att socialtjansten inte kan

erbjuda nagon langvarig kontakt.

4. Ta hjalp av dina kollegor.
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